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|. Einleitung

Dieser Leitfaden enthdlt Tipps und Empfehlungen, die auf den Erfahrungen eines
dreijdhrigen Projekts basieren, das im Rahmen des Socrates-Programms der
Europadischen Gemeinschaft finanziert wurde. Ziel war es, Strategien fur einen
verbesserten Zugang zum Sprachenlernen zu entwickeln und zu testen. Durch das
Projekt “Opening the Door to Language Learning” (OdLL) sollten Institutionen, die
Sprachlernprogramme anbieten (Universitaten, Schulen, Verlage, Unternehmen usw.)
angeregt werden, Initiativen zu entwickeln, um ihre Lernmittel und ihre Erfahrung
einer grof3eren und weniger homogenen Zielgruppe zuganglich zu machen. Das
OdLL-Projekt umfasste drei Phasen. In den ersten beiden Phasen wurden in sieben
europdischen Landern (Belgien, Spanien, Ungarn, Irland, Litauen, Schweden,
Vereinigtes Konigreich) Modelle fur offenes Lernen getestet und evaluiert

(siehe Tabelle |: Modelle fiir offenes Lernen). In der dritten Phase wurde zusatzlich
zur Evaluierung dieser Modelle ein praktischer Leitfaden zur Férderung des
Sprachenlernens zusammengestellt, in dem die vorliegende Verdffentlichung eine
wichtige Rolle spielt. Erganzende Materialien, die im Rahmen des OdLL-Projekts
entwickelt wurden, stehen auf der Webseite des Projekts zur Verfugung:
www.opendoorlanguages.net.

l. Einleitun Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.
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“Die Verantwortung liegt

nicht mehr

beim Lehrer, sondern
beim Lernenden,

und gerade diese grof3ere Selbstandigkeit
fordert den Lernprozess.”

(Lernender, Opening the Door to Language Learning Project, 2004)

Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.
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|.I Zur Anwendung dieses Leitfadens

Dieser Leitfaden wurde von allen am OdLL-Projekt beteiligten Partnern gemeinsam verfasst. Er sollte so
praktisch wie moglich sein und Einzelnen und Institutionen, die Aktivitdten zur Férderung des
Sprachenlernens oder entsprechende Maoglichkeiten fiir lebenslanges Lernen anbieten (wollen), Tipps und
Empfehlungen geben.

Der Leitfaden enthdlt weder Kurse noch Lernmaterial. Vielmehr sollen einige Kernfragen behandelt werden,
die zu beriicksichtigen sind, wenn Sprachlernmdglichkeiten fUr nichttraditionelle Lernende und lebenslang
Lernende angeboten werden sollen.

Die Tabelle mit Modellen fiir offenes Lernen (Tabelle |) und die Fallstudien sollen eine Vorstellung
von Inhalt und Zweck eines offenen Lernprogramms vermitteln. Allerdings sind so viele verschiedene
Variationen und Kombinationen mdglich, dass hier langst nicht alle Programme im Detail beschrieben
werden kdnnen.

Die niitzlichen Tipps am Anfang jedes Kapitels gehen auf die Erfahrungen des OdLL-Projektteams
zuriick. Alle Tipps sind unter der Uberschrift Die niitzlichen Tipps im Uberblick zusammengefasst. Die
Kernfragen in den folgenden Abschnitten (angegeben mit @) sollen lhnen als Veranstalter helfen, alles
zu bedenken, was bei der Entwicklung eines offenen, flexiblen, nichttraditionellen Sprachlernprogramms
wichtig ist.

Kapitel eins gibt einen kurzen Uberblick iber den Hintergrund des OdLL-Projekts mit Angaben zu den
Aktivitdten im Rahmen des Projekts und den Lernenden, die daran teilgenommen haben.

Kapitel zwei erldutert Schritt fir Schritt die praktischen Aspekte der Planung und Durchfihrung eines
offenen Lernprogramms, wie es in Kapitel | und in der Ubersicht tber die Modelle beschrieben ist

(siehe Tabelle |: Modelle fiir offenes Lernen). Es enthélt aul3erdem wichtige Aspekte sowie Fragen und Tipps,
z. B. zur Gewinnung von Teilnehmer/innen, Werbung, Finanzierung, Erstellung eines Zeitplans und
Zusammenarbeit mit Partnern.

Kapitel drei geht auf einige wichtige pddagogische Aspekte ein, die bei der Entwicklung eines offenen
Lernprogramms eine Rolle spielen: Unterstitzung der Lernenden, Motivation, Mdglichkeiten der
Beurteilung, Monitoring und Evaluierung.

Kapitel vier befasst sich mit den Lernmitteln, die wesentliche Elemente jedes Sprachlernprogramms sind.
Wenn, wie in diesem Fall, das Lernen nicht im herkdmmlichen Unterrichtsraum stattfindet, kormmt den
Lernmitteln besondere Aufmerksamkeit zu. Auf3erdem geht es um Technologien und die Entwicklung von
Lernpaketen.

Die Anhange enthalten zusitzliche Informationen zum OdLL-Projekt, zu verschiedenen Formen
eigenstdndigen Sprachenlernens und zum Teilnehmerprofil sowie einen Uberblick tber Technologien, die
flr Lernzwecke eingesetzt werden koénnen.

Formulare fir Lernerprofile, Feedback usw. sind ebenfalls enthalten. Sie dirfen nach Bedarf kopiert,
verwendet und angepasst werden, sofern die Quelle genannt wird.

Erginzende Materialien (die nicht alle Ubersetzt wurden) finden Sie auf der Webseite des Projekts:
www.opendoor2languages.net, darunter Material, das im Rahmen des OdLL-Projekt fir bestimmte
Aktivitdten entwickelt worden ist, sowie eine ausfiihrliche Liste mit Referenzen und einige VWeblinks.

l. Einleitung Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.
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Tabelle |: Modelle fiir offenes Lernen

Nr. | Modell fiir offenes Lernen

Beschreibung

Beispiel |

Beispiel 2

~

Beispiel 3

| Fernlernen

* Fallstudie |

Lernprogramme oder -
aktivitdten, die Uberwiegend aus
der Ferne betreut und begleitet
werden. Beim gemischten
Lernen gibt es auch Face-to-
Face-Kontakt.

Fernlernen mit virtueller
Lernumgebung
Blackboard (*Belgien,
Phase I)

Fernlernen per E-Mail
fur Gehorlose und
Schwerhdrige, mit
Face-to-Face-Sitzungen
(Ungarn, Phase 2)

Fernlernen per
Internet, teilweise
mit Face-to-Face-
Unterstitzung
(Schweden, Phase )

2 | Lern- oder
Konversationsgruppe

* Fallstudien 5, 6 und 8

Weitgehend eigenstdndige
Lerngruppen zur Verbesserung
der Gesprachspraxis. Kénnen
begleitet werden von einem
Muttersprachler; Sprachberater
oder Mentor:

Konversationsclubs und
Filmabende (*Belgien,
Phase 2)

Lerngruppen und
Schauspiel, vor allem
zum Einsatz von
audiovisuellen Medien
(Irland, Phase 2)

Virtuelle
Konversation per
Telefon und
Videokonferenz
(Schweden, Phase 2)

3 | Lernertraining

* Fallstudien 7 und 9

Ein strukturiertes Programm
oder ein Lernpaket, um
Lernenden zu helfen, ihre
Kenntnisse, Bedtrfnisse und
Ziele zu formulieren. Kann
Selbstbeurteilung, Lernstrategien
und den Einsatz von Lernmitteln
beinhalten. Face-to-face, online
oder mit einem Lernhandbuch.

Programm fur
eigenstandiges Lernen,
um Unterricht in einer
Fremdsprache zu
fordern, erganzt durch
Aktivierungssitzungen
(*Litauen, Phase 2)

Sitzungen zur
Reaktivierung der
Sprachkenntnisse in einer
ortlichen Bibliothek,
ergdnzt durch Material
zum Selbstlernen und
Lerngruppen

(*VKK, Phase 2)

4 | Offener Zugang

* Fallstudie 3

Zugang zu Technologie und
Lernmitteln in einem
Sprachlernzentrum, einem
Nachbarschaftszentrum oder
einer &ffentlichen Einrichtung
(z. B. Bibliothek) oder online
(z. B.Webseite, virtuelle
Lernumgebung).

In der Kinderabteilung
einer offentlichen
Bibliothek wurde ein
Sprachlehrzentrum
eingerichtet
(*Spanien, Phase 1)

Lernzentren der offenen
Universitat fur
nichttraditionelle
Sprachlernende
(*Irland, Phase | und
VK, Phase I)

5 Roadshow oder
Schnuppertag

* Fallstudie 2

Workshop, um Methoden und
Lernmittel flr bestimmte
Sprachen vorzufiihren, oder
Aktivititen zur Férderung des
Sprachenlernens.

Roadshow in
abgelegenen Gebieten,
um fur das Selbstlernen
zu werben

(*Ungarn, Phase |)

Schnuppertage fiir
Material zum
eigenstandigen Lernen,
ergdnzt durch Beratung
(*Litauen, Phase )

6 | Sprachberatung

* Fallstudie 4

\.

Face-to-face- oder virtuelle
Gesprache zwischen
Lehrkréften, Beratern, Mentoren
und Lernenden Uber das
Sprachenlernen. Kann auch
spezielle Hilfe zu einer Sprache
oder Kompetenz beinhalten.

Sprachberatung
(face-to-face und
virtuell) fir Eltern und
Studierende
(*Spanien, Phase 2)

* Verweist auf den betreffenden OdLL-Projektpartner und die Testphase. Weitere Angaben unter: www.opendoor2languages.net

Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.
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|.2 Hintergrund und Kontext

Mit dem OdLL-Projekt sollten zwei Probleme in Angriff genommen werden: zum einen der begrenzte
Zugang zu Sprachlernmaterial und zum andern die mangelnde Vielfalt der Lernmglichkeiten fur
nichttraditionelle Lernende.

Zugang zu Sprachlernmaterial

Viele Hochschulen, Universitdten und andere Anbieter von Sprachenunterricht sind hervorragend
ausgestattet, doch der Zugang zu ihren Lernmitteln ist hdufig auf eine geschlossene Gruppe von
Studierenden beschrankt. Dafir mag es gute Griinde geben, aber ebenso gute Griinde sprechen dafiir; auch
anderen, z. B. lebenslang Lernenden Zugang zu gewdhren. Abends, am Wochenende und in Ferienzeiten
werden die Einrichtungen im Allgemeinen weniger intensiv genutzt. Davon kdnnten erwachsene Lernende
profitieren. Wenn es darlber hinaus eine Zusammenarbeit mit anderen Institutionen gibt, kdnnte das
Angebot an Lernmitteln sogar noch erweitert werden. Das wirde nicht nur bei mehr Lernenden das
Sprachenlernen populdr machen, sondern auch die Bildungseinrichtungen und anderen Institute in die Lage
versetzen, innovative Lernmdglichkeiten anzubieten. Nicht nur die Lernenden, sondern auch die
betreffenden Institutionen wirden davon profitieren, wenn der Markt fUr Sprachlernprogramme erweitert
und diversifiziert wird.

Lernvielfalt

Viele Anbieter von Sprachunterricht sind auf herkdmmliche Unterrichtsformen wie Lernen im traditionellen
Klassenverband mit einem Sprachlehrer festgelegt. Vor dem OdLL-Projekt gab es (vor allem anekdotische)
Hinweise darauf, dass viele erwachsene Lernende von dieser Form des Lernens nicht gerade begeistert
waren, z. B. deshalb, weil sie in einer traditionellen Klasse bereits gescheitert waren oder weil sie nicht
formal bewertet oder getestet werden wollten. Im Vereinigten Kdnigreich (wo die Idee des OdLL-Projekts
entstand) gibt es Anzeichen daflr, dass viele erwachsene Lernende sich zwar zu Anfangerkursen anmelden,
mit ihrem Sprachenlernen jedoch kaum vorankommen. Statt den Folgekurs zu besuchen, fangen viele lieber
noch einmal von vorne an. Das mag an mangelndem Selbstvertrauen liegen, an einem zu geringen Angebot
an Fortgeschrittenenkursen, an Zeitmangel oder auch an fehlender Flexibilitdt in den Lernformen.

Im Rahmen des OdLL-Projekts sollte versucht werden, einige dieser Probleme anzugehen, und zwar durch
besseren Zugang zu Lernmitteln und durch ein Angebot an verschiedenen offenen und flexiblen
Lernformen. Im Verlauf des OdLL-Projekts hat sich gezeigt, dass die erwachsenen Lernenden ganz
unterschiedliche Griinde hatten, eine Sprache zu lernen (siehe Anhang 2: Profil der Teilnehmer/innen am
OdLL-Projekt), und dass sie auf der Suche nach geeigneten Lernmdglichkeiten waren. Dazu sind nicht
unbedingt Zertifikate, wochentliche Anwesenheit oder formale Sprachkurse erforderlich.

Im Folgenden werden einige der wichtigsten Ideen und Ergebnisse des Projekts beschrieben, auf die sich
die Empfehlungen in der vorliegenden Verdffentlichung stitzen.

Lernerautonomie

Das OdLL-Projekt sollte ein groB3eres Angebot an unterschiedlichen Lernmaoglichkeiten fir (vor allem)
erwachsene Teilnehmer/innen bereitstellen. AuBerdem sollte untersucht werden, wie lernerzentriertes und
autonomes Sprachenlernen entwickelt und unterstitzt werden kann. Lernerautonomie wird ganz
unterschiedlich definiert. Im Zusammenhang mit dem OdLL-Projekt wurden die Begriffe offenes Lernen und
begleitetes eigenstdndiges Lernen verwendet. Damit sind vor allem Lernformen ohne den herkdmmlichen
Unterrichtsraum oder Lehrplan gemeint, aber mit Unterstitzung und Anleitung eines Lehrers, Beraters,
Muttersprachlers oder anderen Sprachexperten.

Weitere Informationen Uber die verschiedenen Formen von Lernerautonomie im OdLL-Projekt enthalt
Anhang [: Formen des eigenstdndigen Sprachenlernens.

l. Einleitung Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.
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Die Lernergemeinschaft
Die Teilnehmer/innen am OdLL-Projekt waren:
¢ nichttraditionelle Lernende (keine Lernenden, die einen formalen Kurs besuchen bzw. besuchen
wollen)
* nichtspezialisierte Lernende (die die Sprache nicht formal oder vor langer Zeit gelernt haben)
¢ Teilnehmer/innen am lebenslangen Lernen (Erwachsene, die das Lernen mit Beruf, Familie und
anderen Verpflichtungen vereinbaren missen oder die erneut mit dem Lernen beginnen)

Anmerkung: Teilweise wurde im Rahmen des OdLL-Projekts auch mit Kindern gearbeitet, sofern ein
bestimmter Bedarf bestand oder die entsprechende Erfahrung bei den Projektpartnern vorhanden war.

Insgesamt nahmen 1421 Lernende an den beiden Testphasen des Projekts teil. Von 156 Teilnehmer/innen in
Phase 2 wurden Daten erhoben, die im Folgenden kurz zusammengefasst werden.

Am stdrksten vertreten war die Altersgruppe 25-34 Jahre. Die wenigsten Teilnehmer/innen kamen aus der
jungsten (junger als 24 Jahre) und der dltesten Gruppe (alter als 55 Jahre). Die Mehrheit der Lernenden
waren Frauen. 55 % aller Teilnehmer/innen hatte eine Hochschulausbildung.

Als wichtigste Grinde fur das Sprachenlernen wurden genannt:
¢ Blcher, Zeitungen und Zeitschriften in der Zielsprache lesen kdnnen
¢ die Sprache im Urlaub anwenden kénnen
+ vorhandene Sprachkenntnisse auffrischen

Etwa 35 % gaben an, dass sie die Sprache zum Vergnlgen lernen wollten.

Weitere Angaben zu den Teilnehmer/innen am OdLL-Projekt (Alter, Geschlecht, Unterrichtserfahrung,
Lernziele) enthdlt Anhang 2: Profil der Teilnehmer/innen am OdLL-Projekt.

Sprachlernmodelle
Hier sind die verschiedenen Aktivitaten, die im OdLL-Projekt getestet wurden, zusammengefasst.
Sie bildeten zugleich die Basis flr die Modelle in Tabelle |: Modelle fir offenes Lernen und die Tipps im
vorliegenden Leitfaden (siehe: Die niitzlichen Tipps im Uberblick):

* Fernlernen und gemischtes Lernen (Kombination aus E-Learning und Face-to-Face-Sitzungen)

fur Erwachsene

* Roadshows fur Schulen

» Offener Zugang zu Sprachzentren an Hochschulen und Universitdten

¢ Sprachlernaktivititen und Nutzung von Lernmitteln in einer offentlichen Bibliothek

* Sprachlerngruppen fur Erwachsene

¢ Virtuelle Konversationsgruppen fur Erwachsene

* Lernertraining fir Erwachsene

* Sprachtraining fUr berufliche oder andere spezifische Zwecke

* Sprachberatung fur Eltern, die ihren Kindern beim Sprachenlernen helfen wollen

* Schauspiel zur Unterstitzung des Sprachenlernens

* Fernlernen fir Horgeschadigte

Ergebnisse

Nach jeder Aktivitdit wurde ein Feedback gegeben (siehe Formulare: Feedback). Jeder Veranstalter nahm
eine Evaluierung vor. Anhand dieser Angaben und der Daten zu Anwesenheit, Durchhaltequoten und
vorgelegten Arbeiten wurden die folgenden Vor- und Nachteile ermittelt:

Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.
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Vorteile fiir die Lernenden
* Keine Verpflichtung, einen Test oder eine Priifung abzulegen
¢ Eingehen auf bestimmte Bedurfnisse
* Stdrkung des Selbstvertrauens
* Motivation waéchst
* Vergnlgen
¢ Andere Lernende treffen und mit ihnen zusammenarbeiten
* Neue Lernmittel entdecken
* GrofBeres Bewusstsein des eigenen Kdnnens
* Neue Kenntnisse erwerben
* Sprachen in nichttraditioneller Weise lernen
¢ Fortschritte beim Lernen einer Sprache

Vorteile fiir die Projektpartner

FUr die am OdLL-Projekt beteiligten Partner war die Mdglichkeit, neue Lernansatze untersuchen und
entwickeln zu kénnen, ein Gewinn, da Ideen, Erfahrungen und Lernmaterial ausgetauscht werden konnten.
Vierzehn verschiedene Lernmodelle wurden getestet, und jeder konnte die Erfahrungen nutzen.

Einige Partner entwickelten darlber hinaus Ideen und Initiativen, die in das kinftige Sprachlernprogramm
ihrer Institution aufgenommen werden sollen. Zudem gab es eine innovative Zusammenarbeit mit neuen
Partnern im eigenen Land. Diese Erfahrung kam sowohl den Lernenden als auch den beteiligten Partnern
zugute, und es ist zu hoffen, dass andere Institutionen einige der Ideen aus diesem Leitfaden aufgreifen
werden.

Hindernisse fiir die Lernenden
NatUrlich hatten die Lernenden auch manche Schwierigkeiten, bedingt durch die lernerzentrierte Methode
und die unterschiedlichen Modelle, z. B.:

* Zeitmanagement

* Lernen mit anderen Verpflichtungen vereinbaren

* Mangelnde Selbstdisziplin

* Vorliebe fur traditionelle Unterrichtsformen

* Mangelnde [T-Kenntnisse

* Widerstand gegen die Idee des begleiteten eigenstdndigen Lernens

Hindernisse fiir die Projektpartner
Auf Schwierigkeiten, die sich fir die Partner ergaben, wird in diesem Leitfaden noch genauer eingegangen.
Dazu gehoren:

* Richtiger Einsatz und Kosten der Werbung

* Geeignete Raume finden

 Zeitpunkt fur die Durchfiihrung des Programms

¢ Teilnehmerdaten erheben und speichern

¢ Beurteilung und Monitoring

* Nationale Partner finden und eine gute Zusammenarbeit aufbauen

Trotz dieser Schwierigkeiten beurteilten die am OdLL-Projekt beteiligten Lernenden (und die Partner) ihre
Erfahrungen sehr positiv. Jedenfalls ist eine der Hauptzielsetzungen des Projekts, die M&glichkeiten des
Sprachenlernens (auf3erhalb des herkdmmlichen Klassenzimmers) und seine Vorteile stdrker ins
Bewusstsein zu riicken, erreicht worden:

l. Einleitung Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.
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“Mir hat es Spal3 gemacht. Es hat mir gezeigt,
dass man nie zu alt ist,

um eine Sprache zu lernen.”

“Dass man Mit anderen

Sprachenlernenden zusammenkommt,
ist eine fantastische Erfahrung

und eine gute Motivation.

’

“Ich will unbedingt
noch mehr lernen.”

“Ich lerne eine Sprache

jetzt anders als vor dem Projekt.”

Einen vollstandigen Bericht Uber das OdLL-Projekt finden Sie auf der Webseite des Projekts:
www.opendoor2languages.net
Copyright © 2005 OdLL-Projectpartnel ngabe der Quelle kopiert werden.
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2. Planung und praktische Aspekte

Im vorliegenden Leitfaden wird “offenes Lernen” definiert als flexibles, eigenstandiges, nichttraditionelles
Lernen (auBerhalb des herkdmmlichen Klassenzimmers). Die Gemeinschaft der Lernenden wird deshalb
vorwiegend autonom und nichtspezialisiert sein (sie haben die Sprache nicht formal oder vor langer Zeit
gelernt). Nachdem sie sich eingeschrieben haben, werden sie auf unterschiedliche Weise begleitet.

2.1 Wozu ein offenes Lernprogramm entwickeln?

Niitzliche Tipps

a. Das Rad muss nicht neu erfunden werden - verwenden Sie vorhandene Programme, Checklisten,
Feedback und Lernmittel usw. und passen Sie sie entsprechend an (siehe Formulare).

b. Richten Sie Systeme zur Beurteilung der Lernenden und fur das Feedback ein.
Denken Sie rechtzeitig an einen Kostenplan (siehe Finanzierung), und Uberlegen Sie, wie sich Ihr
Programm wiederholen und eventuell lingerfristig in Ihr normales Programm integrieren ldsst
(siehe: Wiederholbarkeit und Fortfihrbarkeit).

d. Berlicksichtigen Sie, dass jederzeit unvorhergesehene Probleme auftreten kdnnen. Seien Sie flexibel
und denken Sie daran, dass die Lernenden im Mittelpunkt des Programms stehen.

o Warum mache ich das?

Diese naheliegende Frage, die zu Beginn gestellt werden muss, wird hdufig vergessen. Die Programme und
Modelle, die in diesem Leitfaden erldutert werden, sind vor allem auf die Lernenden ausgerichtet. Bevor
Sie mit der Planung beginnen, sollten Sie deshalb eine genaue Vorstellung davon haben, was die Lernenden
lhrer Erwartung nach durch die Teilnahme an dem Programm erreichen sollen. Durch entsprechend
formulierte Zielsetzungen wird der Planungs- und Bewertungsprozess vereinfacht, und gleichzeitig
erleichtert dies auch die Werbung und die Gewinnung von Teilnehmer/innen. Es kann auch von Vorteil fir
Sie selbst, fir Ihre Institution und Ihre Partner sein, und auch daran ist in einem frilhen Planungsstadium zu
denken. So kann sich etwa das Profil Ihrer Institution verbessern; Sie erreichen mdglicherweise eine neue
Zielgruppe; und die lokale Gemeinschaft wird auf das Sprachenlernen aufmerksam. Das ist vor allem dann
wichtig, wenn Sie nach Finanzierungs- oder Kooperationsmdglichkeiten innerhalb oder auB3erhalb Threr
Institution suchen.

2.2 Bediirfnisse und Ziele der Lernenden analysieren

Niitzliche Tipps

a. Je eher Sie wissen, was die Lernenden wollen, um so besser.

b.  Verwenden Sie in erster Linie einen schriftlichen Fragebogen zur Datenerhebung.

c. Gestalten Sie den Fragebogen so benutzerfreundlich wie mdglich, indem Sie Uberwiegend
geschlossene Fragen verwenden. Die Lernenden mussen aber auch die Moglichkeit haben,
in mindestens einer offenen Frage zusitzliche Angaben zu machen.

d. Seien Sie flexibel und stellen Sie sich auf die Bedurfnisse der Lernenden ein.

Einleitung

Sehen Sie sich die Bedirfnisse und Ziele der Teilnehmer/innen an, bevor das Programm anlduft, damit Sie
sich darauf einstellen kénnen.Wenn das Programm bereits entwickelt worden ist, kdnnen Sie es eventuell
anpassen oder solche Teilnehmer/innen auswahlen, deren Bedirfnisse sich mit lhrem Programm decken.
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o Was mochten und was brauchen die Lernenden?

Das kann Lernenden zugute kommen:
* Neue Wege des Sprachenunterrichts
* Zugang zu neuen oder anderen Lernmaterialien
* Neue Kenntnisse erwerben
* UnterstUtzung durch Sprachenexperten
* Entspannte und ungezwungene Lernatmosphare
* Aktivitdten zur Starkung des Selbstvertrauens
* Selbstbewusste Lernende auf den Weg bringen
* Motiviert werden
* Neue Bekanntschaften schlief3en
* Mdglichkeiten zur Konversation
* Abschlusszertifikat
* Struktur fur das Lernen (auB3erhalb des Klassenzimmers)

o Wie erfahre ich, welche Bediirfnisse meine Teilnehmer/innen haben?

Sie kdnnen mit ihnen darUber sprechen oder, besser noch, ihnen einen Fragebogen vorlegen

(siehe Formulare: Lernerprofil). Damit bekommen Sie einen Uberblick tiber die Bediirfnisse und Ziele der
Lernenden. Gestalten Sie den Fragebogen so benutzerfreundlich wie moglich mit vorgegebenen Antworten
zum Ankreuzen statt offener Fragen. Das erleichtert auch lhnen die Auswertung. Denken Sie aber daran,
dass ein Fragebogen niemals vollstandig ist. Er sollte deshalb mindestens eine offene Frage enthalten, unter
der Angaben gemacht werden kdnnen, die Sie sonst nicht erhalten wiirden. Am besten fragen Sie nach den
Bedurfnissen der Lerner wahrend der Planung. Spatestens muss dies wahrend der Anmeldungsphase erfolgen.

o Was genau will ich von meinen Teilnehmer/innen erfahren?

Versuchen Sie herauszufinden, wozu die Teilnehmer/innen die Sprache lernen wollen. Mchten sie in der
Sprache vor allem schreiben und lesen kénnen, oder legen sie mehr Wert auf das Sprechen und Zuhoren?
Wollen sie die Sprache am Arbeitsplatz oder nur in der Freizeit anwenden? Fur die Lernenden ist es
sinnvoll, sich zu Uberlegen, welche Erfahrungen sie schon mit Sprachkursen haben. Was lief gut, was
weniger? Auch eine einfache Selbsteinschatzung kann hilfreich sein (siehe Formulare: Selbstbeurteilung).

o Woas mache ich mit den erhaltenen Informationen?

Wenn Sie die Bedurfnisse lhrer Kursteilnehmer kennen, bevor Sie das Programm vorbereiten, kdnnen

Sie sich nattrlich an deren Wiinschen orientieren, wenn es um die Inhalt und Methode geht. Wenn
beispielsweise die meisten Teilnehmer/innen die Sprache lernen mdchten, um Fernseh- oder
Rundfunksendungen verfolgen zu kdnnen, und nur wenige Briefe oder E-Mails schreiben wollen, ist es
sinnvoll, sich auf die auditiven Fahigkeiten zu konzentrieren und den Einsatz audiovisueller Mittel zu fordern.

Wenn das Programm bereits vorbereitet ist, kdnnen Sie anhand der Angaben aus dem Fragebogen die
Teilnehmer/innen auswahlen, die ihre Ziele mit dem Programm vermutlich erreichen werden. Oder Sie
kdnnen das Programm an die Bedurfnisse anpassen. Wenn Sie feststellen, dass die Teilnehmer/innen ganz
unterschiedliche Bedurfnisse haben, sollten Sie das Programm so offen und flexibel wie méglich gestalten.

Besprechen Sie die Ziele mit den Lernenden und fordern Sie sie auf, sich zu Uberlegen, wie realistisch
ihre Ziele kurz- und langfristig sind. Lernende werden schnell demotiviert, wenn sie von unrealistischen
Vorstellungen ausgegangen sind. Dass Redegewandtheit oft als einzige Zielsetzung eines Sprachkurses
gesehen wird, kann die Teilnehmer/innen entmutigen, die weder Zeit noch Gelegenheit haben, sich diese
Redegewandtheit anzueignen. Deshalb empfiehlt es sich, die Ambitionen etwas herunter zu schrauben.
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Fallstudien |

Unterstiitzung von Lernenden mit speziellen
Bediirfnissen

Fernlernen fiir nichttraditionelle Sprachenlernende war ein dreimonatiger Sprachkurs fir Gehorlose und
Schwerhdrige, in dem Deutsch und Englisch auf vier Lernstufen angeboten wurden. Ziel war es, Interesse
am Sprachenlernen zu wecken und den Lernenden verschiedene Lernstrategien vorzufihren. Au3erdem
wurde gezeigt, wie man zu einer/einem autonomen Sprachlernenden wird.

Das Programm wurde von der Cambridge University Press (Ungarn) in Zusammenarbeit mit dem British
Council in Ungarn, dem Max Hueber Verlag, dem Goethe-Institut und dem Nationalen Gehorlosen- und
Schwerhorigen-Verband durchgefihrt.

Um Interessenten zu finden, wurden Informationsbroschiiren Uber die genannten Partner verschickt.
Nachdem aus den eingegangenen Anmeldungen eine Auswahl getroffen worden war, wurde ein Zeitplan
erstellt, und es wurden Vorbereitungen fir den Kurs getroffen. Anhand von Einstufungstests wurden
Gruppen gebildet, Lehrblcher wurden ausgegeben und Rdume gebucht. Lernmittel wurden ausgewahlt und
auf die Bedurfnisse der Teilnehmer/innen abgestimmt. Wahrend der Lernphase erhielten die
Teilnehmer/innen Anweisungen zum Lernmaterial in den Lehrblichern. Regelmalig wurden Arbeiten
abgegeben und korrigiert (per E-Mail). In Face-to-Face-Sitzungen wurde zusatzliche Unterstitzung gegeben.

Diese Form des Sprachenlernens erwies sich fur die Zielgruppe von Gehorlosen und Schwerhdrigen als
ideal. In Face-to-Face-Sitzungen bekamen die Teilnehmer/innen Lern- und Sprachberatung sowie Praxis im
Sprechen und Lippenlesen. Ansonsten lag das Schwergewicht auf dem Lesen und Schreiben, und auch darin
haben sich die Lernenden positiv entwickelt. Am Ende des Programms wurden die Lernenden gebeten, sich
zu dem Programm zu duf3ern:

“Ich habe gelernt, selbstdndiger zu arbeiten’

“Mir gefiel das Programm, weil ich zu Hause in meinem eigenen Tempo lernen konnte.”
“Mir gefiel das Programm, weil es neu und anders war’

“Mir gefiel die Unabhingigkeit und dass wir uns selbst motivieren mussten.”

Mit dem Handbuch zum Programm und den Informationen auf der Webseite war es relativ einfach, den
Kurs zu einem guten Abschluss zu bringen. Angesichts der besonderen Bedirfnisse der Zielgruppe hatten
spezielle Blcher fur Gehorlose und Schwerhdrige sicher geholfen und das Programm fir jede Teilnehmerin
und jeden Teilnehmer noch erfolgreicher gemacht.
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2.3 Ein Modell auswahlen

Niitzliche Tipps

a. Entwerfen Sie ein Programm, in dem drei Kernelemente kombiniert sind: Lernertraining, Zugang zu
Lernmitteln und Zugang zu einem unterstitzenden Netzwerk von Mitlernenden, Lehrkrdften und
Muttersprachlern.

b. Prifen Sie, welche Einrichtungen zum Sprachenlernen vor Ort vorhanden sind.

Einleitung

In den beiden Testphasen des OdLL-Projekts wurden insgesamt vierzehn Tests durchgefiihrt. Unterschieden
wurden sechs Modelle fir offenes Lernen (siehe Tabelle |). Mehr Informationen zu jedem Test finden Sie auf
der Webseite des OdLL-Projekts www.opendoor2languages.net sowie in den neun Fallstudien, die in
diesem Leitfaden vorgestellt werden.

o Was biete ich an?

Was Sie anbieten, hdngt von lhrer eigenen Erfahrung, von den Bedurfnissen der Teilnehmer/innen und
den Zielsetzungen ab, die Sie formuliert haben.Wenn es beispielsweise zu lhren Zielsetzungen gehort, die
Autonomie der Teilnehmer/innen zu férdern, kénnten Sie ein Trainingsprogramm flr Lernende anbieten.
Wenn Sie dagegen eine einmalige Veranstattung durchfihren, um das Sprach- und Kulturbewusstsein
anzuregen, waren eine Roadshow oder ein Schnuppertag vielleicht besser geeignet.

Alle getesteten Modelle fur offenes Lernen haben ihre Vor- und Nachteile. So haben Fernlernende etwa
die M&glichkeit, ihr eigenes Lerntempo zu bestimmen; dafir konnen die fehlenden Sprechmdoglichkeiten ein
Problem sein. Die negativen Aspekte eines Modells lassen sich abschwédchen oder ausgleichen, indem man
Komponenten verschiedener Modelle miteinander kombiniert. Die getesteten Modelle schlie3en sich nicht
gegenseitig aus, und die erfolgreichsten Programme enthalten Elemente verschiedener Modelle.

Wenn Sie ein Modell auswahlen, mussen auch die Einrichtungen vor Ort beriicksichtigt werden:
* verflgbare Formen nichttraditionellen Lernens
* Einstellungen zum eigenstdndigen gegeniiber dem traditionellen Sprachenlernen
* Zugang zu Lernmaterialien und anderen Hilfsmitteln
* Moglichkeiten zur Zusammenarbeit

2.4 Finanzierung

Niitzliche Tipps
a.  Verlangen Sie Einschreibgeblhren von den Teilnehmern (“gratis” gilt nicht unbedingt als “gut"”).
b. Arbeiten Sie mit anderen Institutionen zusammen, um die Kosten zu teilen.

Einleitung

Das OdLL-Projekt wurde von der Europdischen Gemeinschaft finanziert. Deshalb konnten die
Lernprogramme den Teilnehmer/innen kostenlos angeboten werden. Die Finanzierung ist jedoch ein ganz
wichtiger Aspekt, wenn die Modelle weitergefihrt werden sollen. Das ist schon zu Beginn der Planung zu
bedenken. Die Personalkosten und die Arbeitsstunden, die notwendig sind, um ein Programm flr offenes
Lernen zu planen, auszufiihren und zu evaluieren, werden haufig unterschdtzt. Es gibt aber verschiedene
Maoglichkeiten, die Kosten zu senken.
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o Welche Kosten entstehen?

Die Kosten variieren je nach Programm. Sie hdngen davon ab, was Sie im Rahmen der normalen Aktivitdten
in Ihrer Institution durchfihren kdnnen und was extra vorgesehen werden muss.
Kostenfaktoren sind:

* Personal

* Infrastruktur (z. B. Raummiete)

* Werbung

* Lernmittel (Erwerb oder Entwicklung)

* Technologie (z. B. Anschaffung von Hardware oder Software, VWWebdesign).

Zu den ersten Faktoren, die Sie bei der Kostenaufstellung berlicksichtigen missen, gehort die Dauer des
Programms (siehe: Einen Zeitplan aufstellen). Danach kénnen Sie das Budget abschdtzen und die einzelnen
Phasen beriicksichtigen, in die das Programm unterteilt ist. Wenn das Budget aufgestellt ist, mUssen Sie
eventuell nach zusétzlichen Einnahmequellen wie Beihilfen, Zuschissen oder Einschreibgebihren der
Teilnehmer/innen suchen.

o Tragt meine Institution die Kosten allein?

Nicht unbedingt. Es gibt viele Moglichkeiten, zusétzliche finanzielle Unterstitzung fur Ihr Programm zu
bekommen. So kénnen Sie beispielsweise mit anderen Einrichtungen zusammenarbeiten (sowohl
offentlichen Einrichtungen als auch privaten Unternehmen). Sie kdnnen Partnerschaften bilden oder sich an
staatliche Einrichtungen wie das Bildungsministerium wenden. Solche Einrichtungen kénnen Unterstltzung
gewdhren, dem Programm mehr Gewicht geben und Uber andere in Frage kommende Finanzquellen
informieren. Statt eines finanziellen Beitrags kénnen die Partner sich auch durch Sachmittel wie Lernmittel
oder Raumlichkeiten beteiligen. So haben in dem OdLL-Projekt etwa das Goethe-Institut und der British
Council Lehrmittel und Rdume zur Verflgung gestellt. Es kann auch ein Zuschuss bei der Europdischen
Gemeinschaft beantragt werden.

o Lassen sich die Kosten begrenzen?

Am besten lassen sich die Kosten sicherlich begrenzen, indem Sie bei der Aufstellung und Durchftihrung
des Programms auf das Personal |hrer Institution zurlickgreifen. Man kann auch andere mit bestimmten
Aufgaben beauftragen, aber nach Mdglichkeit nur, wenn ein anderes berufliches Profil gefordert ist.
Lernmittel, Werbung und Verdffentlichung der Ergebnisse kénnen teuer sein.Versuchen Sie deshalb, mit
vorhandenem Material zu arbeiten. Auf jeden Fall empfiehlt es sich, mit Einrichtungen zusammenzuarbeiten,
die zusitzliche Leistungen anbieten kénnen. Wenn beispielsweise Verlage und Werbeagenturen als
Sponsoren auftreten, kénnen erhebliche Kosten gespart werden.

o Wie binde ich dieses Programm in die normalen Aktivitaiten meiner Institution ein?

Als Erstes missen alle Beschéftigten Uber das Projekt unterrichtet werden.Wenn das Programm vom
Management uneingeschrankt unterstitzt wird, erleichtert das die weitere Arbeit. Fir den Erfolg eines
Programms kann diese Unterstitzung ausschlaggebend sein, vor allem wenn Arbeitskraft und Gelder der
eigenen Institution eingesetzt werden sollen.

o Sollen die Teilnehmer/innen etwas bezahlen, und wenn ja, wofiir und wie viel?

Sofern Sie nicht Uber zusdtzliche Einnahmequellen verfliigen, wird von den Lernenden normalerweise fir
die Teilnahme an Kursen, in denen ein Sprachlehrer oder bestimmte Lernmittel vorhanden sein miissen,
eine GebUhr verlangt. Das muss kein Nachteil sein. Selbst eine geringe Teilnahmegebiihr kann ein
zusdtzlicher Ansporn sein. Prifen Sie, wie hoch die Kosten Ihres Programms sein werden und ob die
Teilnehmer/innen bereit waren, diese Kosten vollstdndig zu tragen oder ob Sie sich nach anderen
Finanzquellen umsehen missen.
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2.5 Werbung und Gewinnung von Teilnehmer/innen

Niitzliche Tipps

a. Planen Sie genug Zeit fiir die Gewinnung von Teilnehmer/innen ein.

b. Setzen Sie nicht nur Broschiiren und Plakate fur die Werbung ein.

c. Setzen Sie nach Mdglichkeit Anzeigen in die Lokalzeitungen. Ein knappes Budget muss kein Hindernis
sein, denn in manchen Zeitungen kdnnen Sie kostenlose Anzeigen aufgeben.

d. Sorgen Sie daflr, dass aus der Werbung deutlich hervorgeht, was angeboten wird, mit welchen
Ergebnissen die Lernenden rechnen kénnen und wer als Teilnehmer/in in Frage kommit.

Einleitung

Wenn Sie ein Programm fiir offenes Lernen organisieren wollen, brauchen Sie nattrlich auch
Teilnehmer/innen. Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie das Programm bekannt machen und Teilnehmer/innen
gewinnen kdnnen.

o Habe ich ein Budget fiir die Gewinnung von Teilnehmer/innen?

Wenn ein Budget zur Verflgung steht, kdnnen Sie es teilweise flr Anzeigen in Zeitungen oder lokalen
Fernsehsendern ausgeben. Im OdLL-Projekt haben wir erfahren, dass viele Leute auf Zeitungsanzeigen
reagieren. Solche Anzeigen kdnnen allerdings ziemlich teuer sein.Wenn I|hre Mittel begrenzt sind, sollten Sie
deshalb Uber Afternativen nachdenken und vielleicht eine Pressemitteilung |hrer eigenen Institution
herausgeben.

o Wie verbreite ich Informationen iiber das Programm?

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, auf das Programm aufmerksam zu machen und Teilnehmer/innen zu
werben:

* Bezahlte und kostenlose Anzeigen in Zeitungen

e Plakate, Broschuren

* Ankindigungen auf Ihrer Webseite oder der lhrer Partner

* Gesprdche mit potenziellen Interessenten

* Interne Mitteilungen, Bulletins, Netzwerke (interne Werbung)

¢ Public-Relations-Abteilung

¢ Direkter schriftlicher Kontakt mit Interessenten

* Kontakt zu ehemaligen Lernenden

+ Kontakt zu lokalen Organisationen, z. B. Behdrden

* Nationale Einrichtungen und Behdrden

* Rundfunkwerbung

Im OdLL-Projekt haben sich vor allem Zeitungsanzeigen als nitzlich erwiesen, wahrend Plakate und
Broschiren weniger effektiv waren.

o Welchen Lernertyp will ich ansprechen?

Sie kénnen sich beispielsweise an Interessenten wenden, die sich in einer bestimmten Situation befinden
oder spezielle Bedurfnisse haben (z. B. Eltern, Horgeschidigte, Kollegen usw.), oder auch an ein breiteres
Publikum. Die Zielgruppe kénnen aber auch Menschen sein, die eine bestimmte Qualifikation aufweisen
oder bereits Erfahrung mit dem Sprachenlernen haben.
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Wie viele Lernende will ich erreichen, und wie viele Personen kénnen an meinem
Programm teilnehmen?

Denken Sie daran, dass mit jeder Teilnehmerin und jedem Teilnehmer ein Verwaltungsaufwand verbunden
ist: Auswahl, Kontrolle, Beratung, Tests, Feedback usw. Je groB3er die Gruppen sind, desto intensiver werden
auch die Lernmittel und die Mitarbeiter gefordert. Die Zahl der Lernenden muss so grof3 sein, dass das
Programm kosteneffektiv ist, und klein genug, um Gruppendynamik zu gewahrleisten und ein effektives
Lernen zu ermdglichen. Fiir manche Aktivitdten kénnen grofere Gruppen auch geteilt werden. Unter
bestimmten Voraussetzungen arbeiten Personen mit unterschiedlichem Wissensstand und sogar gemischte
Sprachgruppen sehr gut zusammen, z. B. in einem Lernertrainingsprogramm oder einer Roadshow.

o Habe ich das Programm in meiner Werbung deutlich genug beschrieben?

Wenn Sie Teilnehmer/innen mit einem bestimmten Profil suchen (z. B. nur Anfanger/innen), sollte das auch
so in der Anzeige stehen. So wird vermieden, dass sich Interessenten falsche Hoffnung machen, und spéter
gewinnen Sie dadurch Zeit.

Wenn das Programm bestimmte Kenntnisse voraussetzt (etwa grundlegende Computerkenntnisse) oder
mit bestimmten Gerdten (Video, Mobiltelefon) gearbeitet werden soll, muss das in der Werbung stehen,
um keine Interessenten anzulocken, die gar nicht in Frage kommen.

o Will ich eine Auswabhl treffen oder alle Bewerber/innen annehmen?

Unabhdngig davon, wie genau Sie das Modell auch beschreiben, kénnen sich immer noch Interessenten
melden, die fir das Programm nicht in Frage kommen. Zur Auswahl der Teilnehmer/innen kénnen Sie
Einstufungstests, Prifungen und Gesprache durchfihren. Den damit verbundenen Arbeitsaufwand miissen
Sie aber auch leisten kdnnen.Wenn die Teilnahme am Programm bestimmte Kenntnisse voraussetzt, sollten
Sie deutlich darauf hinweisen oder diese Kenntnisse gleich zu Beginn testen. Um sicherzugehen, dass die
Lernenden Uber einige Computerkenntnisse verfligen, kdnnen Sie beispielsweise die Anmeldungen per
E-Mail abwickeln.Wenn eine Auswahl erfolgen soll oder die Teilnehmerzahl begrenzt ist, muss das in der
Werbung angegeben werden.Verwenden Sie ein Profilformular (siehe Formulare: Lernerprofil), um
soziodkonomische Daten zu erheben und den Auswahlprozess zu erleichtern.

o Gibt es gute und schlechte Zeitpunkte fiir das Ansprechen von Teilnehmer/innen?

Der Sommer ist im Allgemeinen keine gute Zeit, um Teilnehmer/innen zu werben oder Kurse
durchzufUhren, da viele Leute im Urlaub sind und sich lieber im Freien aufhalten.

2.6 Sprachen

o Welche Sprachen will ich anbieten?

|dealerweise sollte ein Programm fiir offenes Lernen den Lernenden freie Auswahl hinsichtlich der
Sprachen lassen und das Erlernen weniger gebrduchlicher und seltener angebotener Sprachen férdern.
In der Realitdt ist die Auswahl jedoch durch die Verflgbarkeit von Lernmitteln und Erfahrung und die
Nachfrage auf Seiten der Lernenden beschrdnkt. Sie konnen eine oder mehrere selbst ausgewahlte
Sprachen anbieten oder die Teilnehmer/innen frei wahlen lassen.
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2.7 Einen Zeitplan aufstellen

Niitzliche Tipps

a. Berlcksichtigen Sie das Profil der Lernenden (Alter, Arbeitssituation, Wohnort usw.), wenn Sie lhre
Aktivitdten planen.

b. Bieten Sie das Programm nicht wahrend der Sommerferien an.

Einleitung

FUr Erwachsene, die ihr Lernen mit anderen Aktivitdten in Einklang bringen missen, spielt der Faktor Zeit
eine wichtige Rolle, und vor allem kann Zeitmangel ein Hindernis sein. Zeitpunkt und Haufigkeit der
Sitzungen und die Offnungszeiten des Sprachenzentrums sind von groBer Bedeutung. Ein Teilnehmer sagt
allerdings dazu:“Jedem von uns steht gleich viel Zeit zur Verfigung. Die Frage ist, wie wir sie nutzen.”

o Wie viel Zeit habe ich, um mein Programm zu organisieren und es durchzufiihren?

Bei der Entwicklung lhres Programms ist es wichtig zu wissen, wie viel Zeit die Veranstalter und andere
Mitarbeiter fiir das Projekt aufwenden kénnen. Uberlegen Sie, wie viele Sitzungen Sie abhalten wollen, wie
viele neue Materialien entwickelt werden kénnen, wie die Beurteilungen vorgenommen werden sollen.
Seien Sie realistisch, wenn Sie abschétzen, wie viel Zeit jede/r der am Programm Beteiligten aufwenden
kann. Denken Sie dabei an die Vorbereitung, die Bewertung der Aufgaben, den persénlichen Kontakt zu den
Lernenden usw.

Wie viel Zeit sollen die Lernenden fiir das Programm aufbringen (pro Tag, pro
Woche, fiir das gesamte Programm)?

Denken Sie daran, um welche Zielgruppe es geht, wenn sie abschdtzen, wie viel Zeit die Lernenden fur
den Sprachkurs aufbringen sollen. So kénnen beispielsweise Arbeitsuchende oder Rentner/innen mehr Zeit
aufbringen als Vollzeitbeschéftigte.

An welchem Wochentag sollen die Veranstaltungen stattfinden? Immer zur gleichen
Zeit am gleichen Tag, einmal die Woche oder alle zwei Wochen?

Unabhédngig von der Dauer des Programms empfiehlt es sich, einen Plan fur die Teilnahme an den Sitzungen
zu erstellen (Face-to-Face, Selbstlernen, Online usw.). Die Lernenden werden vermutlich Unterstitzung
brauchen, um fir sich selbst einen realistischen Plan zu erstellen. Auch die Jahreszeit spielt eine Rolle: fur ein
Programm im Sommer lassen sich moglicherweise nicht ohne Weiteres Mitarbeiter/innen finden. Auf3erdem
kann die Motivation der Lernenden schwinden, wenn das Programm in der Urlaubszeit unterbrochen
werden muss.

Wie lange soll mein Programm dauern? Wie viele Aktivitdten sollen stattfinden?
Sollen die Aktivititen wochentlich oder zweiwochentlich stattfinden?

Die Dauer und die Zahl der Aktivititen in einem Programm mussen auf die Zielgruppe abgestimmt
werden. Seien Sie flexibel und gehen Sie auf die Winsche der Lernenden ein. Um Kontinuitdt zu
gewdhrleisten, sollten die Sitzungen mdglichst nicht mehr als ein bis zwei Wochen auseinander liegen. Das
Feedback aus dem OdLL-Projekt hat gezeigt, dass ein sehr kurzer Kurs besonders den Lernenden zusagt,
die sich nicht auf ein langeres Programm einlassen wollen. Andere bevorzugten dagegen Kurse, die Uber
einen lingeren Zeitraum verteilt waren (lieber zweiwodchentliche als wochentliche Kurse).

Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.
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o Soll die Teilnahme an mehreren oder allen Sitzungen obligatorisch sein?

Ein gewisses Maf3 an Verpflichtung ist wiinschenswert, sowohl fur die/den Lernende/n als auch fUr die
Lehrkraft. WWenn man beispielsweise auf Anwesenheit der Lernenden in der ersten Sitzung besteht, kénnen
alle richtig in das Programm eingefiihrt werden. Anwesenheitspflicht in der Abschlusssitzung gewdhrleistet
wiederum, dass Sie Feedback von den Lernenden erhalten. Sie kdnnen auch Uberlegen, ob Sie irgendeine
Belohnung als Anreiz vorsehen.

2.8 Einen Raum wahlen

Niitzliche Tipps

a. Uberlegen Sie, was fiir Rdume Sie bendtigen. Versuchen Sie, das Programm moglichst in |hren eigenen
Raumen durchzuftihren. Wenn das nicht moglich ist, suchen Sie nach Alternativen.

b. Mboglicherweise missen Sie fur die Nutzung externer Riume bezahlen. Melden Sie sich frih genug an,
falls das erforderlich ist.

c. Versuchen Sie, den Lernenden Zugang zu einem Sprachlernzentrum zu ermdglichen. Denken Sie aber
daran, dass moglicherweise das Lernen zu Hause bevorzugt wird.

Einleitung
Vielleicht stehen Ihnen alle bendtigten Einrichtungen in ihrer eigenen Institution zur Verfligung. Andernfalls
missen Sie eventuell externe Rdume und Einrichtungen nutzen.

o Welche Riaume stehen mir zur Verfiigung, und sind sie fiir mein Programm geeignet?

In manchen Féllen eignen sich die Rdume der eigenen Institution. Fiir ein Fernlernprogramm brauchen

Sie beispielsweise keine besonderen Raume. Wenn Sie dagegen eine Roadshow oder einen Schnuppertag
anbieten oder wenn Filme oder Musik eingesetzt werden sollen, mUssen Sie Uber geeignete Rdumlichkeiten
nachdenken. Sollen darlUber hinaus auch noch Technologie oder Lernmaterialien zur Verfliigung gestellt
werden, durfte ein normaler Unterrichtsraum unzureichend sein. Dann missen Sie eventuell nach einem
Raum aufBerhalb lhrer Institution suchen. Und auch wenn lhre eigenen Rdume geeignet sind, kénnen Sie
sich nach anderen Riaumen umsehen, die bessere Offnungszeiten haben oder die weniger formell sind.
Manche Lernende fuhlen sich durch ein Sprachenzentrum in einer Hochschule oder Universitit
eingeschiichtert. Sie arbeiten lieber in einer vertrauteren Umgebung wie einer Bibliothek oder einem
Nachbarschaftszentrum.

o Gibt es Raume, die ich auBerhalb meiner Institution benutzen kann?

Wenn die Raume lhrer eigenen Institution unzuldnglich sind, konnten Sie sich Uberlegen, mit anderen
Einrichtungen zusammenzuarbeiten. Geeignet sind u. a.:

* Nachbarschaftszentren (auch kirchliche Einrichtungen)

* Internetcafés

* Cafés und Restaurants

* Bibliotheken

¢ Klassenrdume (in Schulen und Hochschulen)

« Offentliche Sprachlernzentren

o Wie kann ich den Raum attraktiv gestalten?

Sie miissen sich vor allem Gedanken machen tber die Linge der Anfahrt, Offnungszeiten und
Lernmaterialien. Um eine lernférderliche Atmosphare zu schaffen, muss ein gemieteter Raum in einer
Unterrichtseinrichtung, einem Jugendzentrum oder einer Bibliothek moglicherweise etwas attraktiver
gestaltet werden. Sie kdnnen beispielsweise audiovisuelles Material, einen Computer oder Lernmaterialien
mitbringen, Mobel umstellen, Plakate aufhdngen usw.
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o Stehen externe Riaume kostenlos zur Verfiigung, oder muss ich Miete zahlen?

Manche externe Einrichtungen sind sehr kooperativ und bereit, ihre Einrichtungen kostenlos zur Verflgung
zu stellen, well sie selbst dadurch auch neue Kunden oder Mitglieder bekommen kénnen. In anderen Fllen
sind Ihre Uberredungskiinste gefragt, und manchmal muss auch Miete gezahlt werden. Sie kénnen aber
versuchen, Uber den Preis zu verhandeln. Offentliche Bibliotheken stellen ihre Riume oft kostenlos zur
Verfligung, erwarten aber mdglicherweise ein paar neue Biicher als Gegenleistung. Denken Sie daran, die
Rdume so frih wie moglich zu reservieren, vor allem wenn es sich um 6ffentliche Einrichtungen handelt.

o Wie viel Arbeit konnen die Lernenden zu Hause erledigen?

Wie viel Arbeit von den Lernenden aufBBerhalb der Sitzungen erledigt werden muss, hdngt davon ab, wie
selbstdandig die Lernenden in Ihrem Programm sein sollen. Auch in Programmen, in denen wenig
Selbstandigkeit gefordert ist, sollten den Lernenden Hausaufgaben aufgegeben oder zusétzliche Materialien
empfohlen werden (z. B. Dinge, die kostenlos im Internet zur Verflgung stehen), um die Motivation und das
Interesse zu stdrken. Erwarten Sie aber nicht, dass die Lernenden Uber alle technischen Méglichkeiten und
Lernmaterialien verflgen, die bendtigt werden. Deshalb kénnen Sie eventuell die Offnungszeiten ihres
eigenen Sprachenzentrums verldngern, auch wenn sich das auf die Personalkosten auswirkt und
maoglicherweise Sicherheitsprobleme aufwirft. In manchen Fallen geht es auch um Urheberrechte, wenn

Sie Lernenden Zugang zu lhrer Infrastruktur und lhrem Lernmaterial gewdhren. Denkbar ware in einem
solchen Fall, die Lernenden fir die Dauer des Programms zu Mitgliedern lhres Sprachenzentrums zu

machen.
Fallstudien 2

Roadshow

Die Roadshow war eine zehntitige Veranstaltung mit dem Ziel, Lernenden in abgelegenen Gebieten eine
grof3e Auswahl an Lernmitteln vorzufiihren. Sie sollte Schiler/innen der Sekundarstufe, ihre Lehrer und ihre
Eltern ansprechen, Selbstlernmaterial vorfiihren und Gber Mdglichkeiten zum Sprachenlernen in der
ndheren Umgebung informieren. Die Roadshow umfasste 45 Minuten dauernde interaktive Prasentationen
mit Audiokassetten, CD-Roms und Internet. Diese Prisentationen wurden durch Ubungen erginzt, die von
den Teilnehmer/innen selbstandig erledigt werden mussten.

Die Roadshow wurde von der Cambridge University Press (Ungarn) in Zusammenarbeit mit dem British
Council in Ungarn und seinen Lernzentren, dem Verlagshaus Klett, dem Goethe-Institut, Var Sprachenschule
(Kisvarda), ILS Sprachenschule und Buchhandlung (Nyiregyhdza) und Libra Buchhandlung (Budapest)
organisiert. Zwolf Sekundarschulen in neun Dorfern waren daran beteiligt.

Cambridge University Press und seine Partner stellten die Lernmittel zur Verfligung, die vorgefihrt und an
die Teilnehmer/innen ausgegeben werden sollten: Blicher, Textbiicher, Wérterblcher, Video- und
Audiokassetten, CD-Roms und eine Liste mit nitzlichen Webseiten. Diese Methode war vor allem bei
jingeren Schilern beliebt, well sie etwas Uber neue, nichttraditionelle Lernmethoden und damit Uber
Alternativen zum Ublichen Lehrbuch erfuhren. Entsprechend hoch war die Akzeptanz. Nur eine Schule trat
aus Zeitmangel vom Programm zuriick.

Die Sitzungen waren sehr lebhaft; die Schiler/innen begrii3iten vor allem die unterschiedlichen Aktivitdten
und ihre Lehrer/innen insbesondere die Materialien, Ideen und Lerntechniken. Die Lehrkrdfte halfen bei der
Vorbereitung der Sitzungen und der Zusammenstellung der verschiedenen Gruppen (nach Lernniveau).
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2.9 Mitarbeiter/innen

Niitzliche Tipps

a. Prifen Sie vor Beginn des Programms, ob alle bendtigten Mitarbeiter/innen zur Verfligung stehen.
b. Setzen Sie Mitarbeiter/innen mit vielfdltigen Fahigkeiten ein.

c. Setzen Sie ggf. Muttersprachler und Studierende ein.

Einleitung
Die Mitarbeiter/innen sind moglicherweise der wichtigste Faktor im Programm. Sie kdnnen Personal aus
lhrer eigenen Institution oder externe Mitarbeiter einsetzen. Entsprechend dem Modell, das Sie gewahlt
haben, missen es Menschen sein, die mit den verschiedenen Aspekten des Programms umgehen kénnen:

* Koordinator/innen fir das Programm (Projektleiter/innen, Leiter/innen, Sekretar/innen)

* Sprachcoaches

¢ Lehrkrafte

* Muttersprachler/innen

* Sprachberater/innen

* Webdesigner/innen

¢ Techniker/innen

* Menschen, die Lernmittel entwerfen

¢ Bibliothekspersonal

o Wi ie viele Mitarbeiter/innen brauche ich?

Wie viele Mitarbeiter/innen Sie brauchen, richtet sich nach dem Programm. Fiir manche Programme wie
E-Learning sind zudem Mitarbeiter/innen mit speziellen Kenntnissen erforderlich. In anderen Fillen, z. B.

bei offenem Zugang oder fir Lerngruppen, wird dagegen nur wenig Personal bendtigt. Bevor Sie Lernende
werben, Uberlegen Sie erst einmal genau, was fir Mitarbeiter/innen Sie bendtigen.

o Welche Mitarbeiter/innen brauche ich, und welche Funktion sollen sie ausiiben?

Das von Ihnen gewdhlte Programm bestimmt, was fur Mitarbeiter/innen Sie brauchen. In einigen Fallen
mussen sie technisch bewandert und in anderen Fallen vor allem in padagogischer Hinsicht versiert sein.
Beispiel: wenn Sie in einem E-Learning-Kurs Online-Ubungen anbieten wollen, brauchen Sie jemanden, der
das Material auf eine Webseite stellen kann, aber auch eine Lehrkraft, die das Material auswéhlt oder
erarbeitet. Vielleicht méchten Sie auch Muttersprachler/innen einschalten, die bei den Lernenden sehr
populdr sind und fUr authentischere Gesprache sorgen kdnnen. Denken Sie daran, dass die Lehrkraft in
einer nichttraditionellen offenen Lernumgebung eine etwas andere Funktion hat als in einer herkdmmlichen
Klasse (siehe Begleitung und Unterstiitzung der Lernenden). Schliel3lich brauchen Sie auch noch jemanden, der
das gesamte Programm Uberwacht, die Anwesenheit kontrolliert und Kontakt zu den Lernenden hdlt.

o Wie viele Arbeitsstunden brauche ich, und wie viele kann ich mir leisten?

Denken Sie daran, dass die Durchfihrung eines Programms einen erheblichen Arbeitsaufwand bedeutet.
Vorbereitung und Werbung sind zeitaufwandig, und in manchen Fallen werden lhre Mitarbeiter/innen
Uberstunden leisten. Deshalb sollten Sie eine realistische Einschitzung vornehmen, wie viele Arbeitsstunden
bendtigt werden und was diese kosten werden. Die billigste L&sung ist die, dass Sie versuchen, das
Programm in die normalen Arbeitszeiten einzugliedern. Manchmal ist das jedoch unmdglich. Dann sind
Uberstunden nicht zu vermeiden. Vielleicht miissen Sie auch eine zusitzliche Kraft einstellen. Wie viel Sie
ausgeben kdnnen, kann auch davon abhdngen, weshalb Sie das Programm durchfihren (z. B. um fir Kurse
zu werben; dann haben Sie vermutlich gréBeren Spielraum). Moglicherweise stehen auch zusdtzliche Mittel
zur Verflgung, oder Sie wollen sich darum bemihen (siehe Finanzierung). Am besten ist es, mit dem
Management zu sprechen und gemeinsam zu prifen, wie viel Geld ausgegeben werden kann.
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Kann ich normale Studierende in meinem Programm einsetzen, und was haben
sie davon?

Versuchen Sie, normale Studierende als Freiwillige fUr Ihr Programm zu gewinnen. Sie sind kosteneffektiv,
und da sie sich freiwillig beteiligen, werden sie zumeist auch sehr motiviert sein. Denken Sie aber daran,
dass sie mdglicherweise unerfahren sind und Unterstitzung bendtigen. Fir Studierende ist die Mitwirkung
an einem Programm flr offenes Lernen jedoch eine grofartige Erfahrung, vor allem wenn sie spater selbst
unterrichten wollen. Wenn Mittel zur Verfligung stehen, kdnnen Sie sie fUr ihre Mitarbeit mit einem CD-
oder Buchgutschein belohnen. Sie kdnnten sie natlrlich auch wie normale Mitarbeiter bezahlen, doch das
wird wohl eher nicht der Fall sein.Wenn das Programm auch Tandemlernen einschlief3t (bei dem zwei
Lernende in verschiedenen Sprachen brieflich oder per E-Mail miteinander korrespondieren), kann auch
das eine gute Belohnung flr sie sein. Mehr Informationen Uber das Tandemlernen finden Sie auf der
Webseite www.enst.fr/tandem/etandem/etindex-en.html

o Muss ich die Mitarbeiter/innen schulen?

Wenn Sie Mitarbeiter/innen ohne Unterrichtserfahrung (z. B. Muttersprachler) einsetzen wollen,
brauchen sie vermutlich eine Einfihrung und eine Schulung. Aber auch erfahrene Lehrkréfte bendtigen
maoglicherweise eine Anleitung fur das Programm, vor allem, wenn es sich um eine nichttraditionelle
Lernform handett.

o Wie soll ich meine Mitarbeiter/innen schulen?

Sie kénnen beispielsweise Face-to-Face-Sitzungen abhalten oder Beratungen durchfiihren oder schriftliche
Leitlinien fUr lhre Lehrkrdfte formulieren. Das macht es auch leichter; das Programm spéter zu wiederholen
(siehe: Wiederholbarkeit und Fortflhrbarkeit).

2.10 Zusammenarbeit mit Partnern

Niitzliche Tipps

a.  Suchen Sie Partner mit Fahigkeiten, Kenntnissen und Raumen, die lhre eigenen ergidnzen, und bieten
Sie eine Gegenleistung an.

b. Arbeiten Sie nicht mit zu vielen Partnern.
Nehmen Sie Kontakt zu einer bestimmten Person statt zu einer Institution auf und halten Sie
regelmaligen Kontakt.

d. Formulieren Sie klare Zielsetzungen und legen Sie einen genauen Zeitplan fest, um Missverstandnisse
zu vermeiden.

Einleitung
Dieser Abschnitt enthdlt Empfehlungen fir die Kontaktaufnahme und die Zusammenarbeit mit Partnern.
Es wird auch auf einige Vor- und Nachteile hingewiesen.

o Wie finde ich Partner, und wie nehme ich Kontakt zu ihnen auf?

Die Art lhres Programms und die Bedurfnisse |hrer Lernenden geben vor, welche Partner fir Sie in Frage
kommen. Sie kénnen Kontakt zu Personen aufnehmen, mit denen Sie bereits zusammengearbeitet haben
oder deren Interessen und Kapazitdten Sie kennen und die IhrVertrauen genief3en. Es kommen auch solche
Partner in Frage, deren Kenntnisse oder Einrichtungen lhre eigenen ergianzen.
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Mit wem arbeite ich zusammen? Mit Mitarbeitern aus meiner eigenen Institution
oder mit externen Mitarbeitern?

Partnerschaften sind dort einfacher zu einzugehen, wo es schon ein Netzwerk gibt, aber es lohnt sich auch,
Kontakt zu neuen Partnern zu suchen. AuBBerdem empfiehlt es sich, in anderen Institutionen Kontakt zu
Personen aufzunehmen, die Sie dem Namen nach kennen. Suchen Sie Partner, die sich wirklich engagieren
wollen, um das Programm zum Erfolg zu fihren, und die nicht nur einen finanziellen Gewinn anstreben.

o Welche Vorteile ergeben sich fiir mogliche Partner?

Es ist hilfreich, wenn Sie potenziellen Partnern berichten kénnen, wie sie von der Zusammenarbeit
profitieren werden, dass sie z. B. ihre Lernmaterialien besser verbreiten oder ihre Zielgruppe erweitern
kdnnen (z. B. mehr Bibliotheksnutzer, mehr Buchkdufer oder mehr Interessenten fur Kurse).

o Welche Form soll die Zusammenarbeit haben?

Die Zusammenarbeit kann unterschiedlich aussehen:
* Das gleiche Modell an einem anderen Ort oder zu einem anderen Zeitpunkt einrichten
» Raume zur Verfligung stellen
* Lernmittel entwickeln oder zur Verfligung stellen
* Technische Unterstitzung
* Beratung und Ratschlage

o Wie wird die Partnerschaft organisiert?

Wenn Sie eine formale Partnerschaft eingehen, konnen Sie einen Vertrag schlief3en (s. u.). Andernfalls
empfiehlt es sich, klare Absprachen Uber die Rolle lhrer Partner und vor allem Uber Beurteilungen zu
treffen. RegelmiBige Treffen helfen, den Uberblick zu behalten, Probleme auszuraumen und das Programm
zu evaluieren.

o Muss ich formale Vertriage schlieBen oder schriftliche Vereinbarungen treffen?

Formale Vertrdge oder Vereinbarungen helfen, die Zustdndigkeiten klar zu verteilen, und sie stellen einen
Schutz fUr beide Parteien dar. Klare Vorgaben fir die Ausgaben beugen Missverstandnissen vor. Au3erdem
sind sie hilfreich, wenn Sie eine Finanzvereinbarung mit lhren Partnern treffen wollen.

Es empfiehlt sich, einen Zeitplan fir die wichtigsten Aktivitdten aufzustellen und ihn mit den beteiligten
Mitarbeiter/innen abzusprechen.

Mogliche Vorteile einer Zusammenarbeit:
* Zusdtzliche Fachkenntnisse
* Schwellenabbau zwischen verschiedenen Bereichen (z. B. dffentlichen und privaten Schulen,
Hochschulen und Universititen)
* Erfahrungs- und Ideenaustausch
* Zugang zu mehr oder anderen Lernmaterialien

Mogliche Nachteile einer Zusammenarbeit:
* Burokratische Hindernisse (Papierberge, Formulare, Genehmigungen usw.)
* Partner, die kurz vor Beginn des Programms abspringen (kann durch einen formalen Vertrag
weitgehend verhindert werden)
* Mangelnde Zusammenarbeit zwischen den Abteilungen einer Institution (hier kann die
Zusammenarbeit mit externen Partnern Abhilfe schaffen)
* Konkurrenz und Wettbewerb zwischen Institutionen
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Fallstudien 3

Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Einrichtungen

Im Rahmen dieses Projekts wurde in der 6ffentlichen Bibliothek von Zaragoza ein Sprachlernzentrum fur
Kinder von 6 bis |4 Jahren eingerichtet. Ziel des Projekts war es, schon jingere Kinder zum Sprachenlernen
zu motivieren und den Zugang zu entsprechendem Lernmaterial zu erweitern. Gleichzeitig wurden die
Moglichkeiten einer Zusammenarbeit zwischen einem Privatunternehmen, das Unterricht und Sprachkurse
anbietet (MT Educacion y Formacidn), und einer offentlichen Einrichtung erkundet.

Das Projekt bot zwei Zugangsmaglichkeiten zum Sprachenlernen an. Zum einen offenen Zugang fur die
Offentlichkeit jeden Nachmittag von Montag bis Freitag sowie am Samstagmorgen. Die Benutzer/innen
konnten sich an einen Sprachberater wenden und an verschiedenen Sprachlernaktivitdten teilnehmen,
z. B. Uber ihre eigene Sprache, ihr Land und ihre Kultur schreiben; etwas zum Turm von Babel (eine Saule
voller Woérter in verschiedenen Sprachen) hinzuflgen; mit einem Sprachmesser etwas Uber die
verschiedenen in der Stadt gesprochenen Sprachen herausfinden oder auch an einem Schwarzen Brett
die eigenen Sprachlernstrategien besprechen.

Die zweite Moglichkeit waren Fihrungen flr Schulen, die einmal wéchentlich vormittags stattfanden. Eine
Gruppe von finfzig Schilern wurde nach dem Alter in zwei kleinere Gruppen geteilt. Sie erhielten eine
Einflhrung in das Sprachlernzentrum und die zur Verfiigung stehenden Lernmittel und nahmen an
Sprachlernaktivitaten wie Geschichtenerzahlen auf Englisch teil.

Zur Unterstitzung der Aktivitditen und der Benutzung des Sprachlernzentrums hatten die Besucher/innen
Zugang zu Lernmaterial (DVD,Video, CD-Rom), und sie konnten mit Sprachberatern zusammenarbeiten,
die die Aktivitdten begleiteten und den Teilnehmer/innen zeigten, wie die Lernmaterialien optimal genutzt
werden konnten.

Der Erfolg dieses Projekts war auf mehrere Faktoren zurlickzufihren: auf die Methodik; die Auswahl an
besonders attraktiven Lernmitteln, mit denen die Fantasie der Benutzer/innen angeregt wurde; die
Aktivitaten mit den Kindern (vor allem das Geschichtenerzahlen); die Unterstitzung durch einen
Sprachberater im Gegensatz zu einem herkdmmlichen Lehrer sowie auf die hohe Beteiligung und die
positive Resonanz von Kindern, Eltern und Lehrkraften. Einen Eindruck vermitteln die folgenden
Feedbackkommentare:

“Es hat mir viel gebracht und war eine gute Anregung. Ich kann eine Sprache lernen
und dabei mit anderen Kindern spielen.”

“Die Sprachberater waren sehr nett und professionell im Umgang mit den
Kindern, und die angebotenen Aktivititen im Sprachlernzentrum haben viel Spal3 gemacht.”

“Eine sehr innovative Methode, Kindern in angenehmer und spielerischer Weise eine
Sprache beizubringen.”

“Die angebotenen Aktivitditen wurden begeistert angenommen. Die Kinder waren ganz wild darauf,
sich zu beteiligen. Jeder konnte es sehen! Jeder konnte etwas lernen!”

Die grofte Herausforderung bestand darin, das Vertrauen der &ffentlichen Bibliothek zu gewinnen und eine
Zusammenarbeit zu entwickeln. Fir die Bibliothek war es eine neue Erfahrung. Verstandlicherweise verhielt
sie sich deshalb zundchst etwas zuriickhattend. Doch nach einigen Gesprachen mit der Bibliotheksleitung
konnte eine Uberaus erfolgreiche Arbeitsbeziehung entstehen. Der Bibliotheksleiter:

“Das ist eine niitzliche und interessante Erfahrung. Wir kénnen den Menschen zeigen,
welche Lernmittel es bei uns gibt, indem wir sie ihnen vorfihren.”

“Diese Piloterfahrung war eine wichtige Initiative, weil es Kindern und Jugendlichen gezeigt
hat, was sie in ihrer &rtlichen Bibliothek alles machen kénnen, wenn sie eine Sprache lernen.”
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3. Piadagogische Aspekte

3.1 Begleitung und Unterstiitzung der Lernenden

Niitzliche Tipps
a.  Denken Sie an die verschiedenen Funktionen, die eine Lehrkraft austiben kann: Coach, Helfer, Berater
b. Beginnen Sie mit einer Analyse der Bedirfnisse der Lernenden
(siehe: Bediirfnisse und Ziele der Lernenden analysieren)
c. Vergessen Sie nicht, was die Lernenden wollen und kénnen
Halten Sie Kontakt zu den Lernenden

o

Einleitung

In einem Programm, das stark auf Autonomie und Flexibilitdt der Lernenden setzt, ist die Begleitung

und Unterstitzung der Lernenden eine wesentliche Komponente. Sie kann in Form eines strukturierten
Trainingsprogramms erfolgen oder eher ad hoc durch Zugang zu einer Webseite oder Kontakt zu einem
Sprachberater. Sie kann face-to-face oder durch Lernmaterial erfolgen, das zu Beginn des Programms
ausgegeben wird. Natirlich kann beides auch kombiniert werden.

o Welche Rolle spielt die Lehrkraft?

Im Folgenden sind einige der moglichen Rollen einer Lehrkraft aufgefihrt.

Als Coach sorgt die Lehrkraft fir geeignete Lernbedingungen und die richtige Lernumgebung.
Das kann erreicht werden, indem:
* den Lernenden geholfen wird, ihre Winsche und Ziele, ihre Starken und Schwéchen zu finden
(siehe Bediirfnisse und Ziele der Lernenden analysieren);
* Lernmodelle entwickelt werden, die den BedUrfnissen einer/s einzelnen Lernenden oder einer
Gruppe von Lernenden entsprechen (siehe Tabelle |: Modelle fiir offenes Lernen);
* eine positive Lernumgebung geschaffen wird;
* besondere Bedirfnisse und Lernmethoden beriicksichtigt werden;
* den Lernenden gezeigt wird, wie sie am besten weitere Fortschritte erzielen (siehe: Monitoring)
und wie sie sich selbst beurteilen kdnnen;
* geeignete Evaluierungsmethoden angeboten werden (siehe: Beurteilung);
e Zusammenarbeit geférdert wird.

In der Rolle des Beraters kann die Lehrkraft fir die Motivation der Lernenden sorgen, die Vorteile
autonomen Lernens starker bewusst machen und das Selbstvertrauen stirken. Eine gute Kommunikation
zwischen der Lehrkraft und der/dem Lernenden ist hier besonders wichtig. Fir die Kommunikation bieten
sich folgende M&glichkeiten an:

* Klassen- oder Gruppenaktivitdten

* Gesprdche im Klassenraum, Anleitungen, Feedbacksitzungen

* Treffen und Beratungsgesprache

* Telefongespriache oder Videokonferenzen

¢ Diskussionsgruppen, face-to-face oder virtuell

* E-Mail, Diskussionsforen, Chatrooms

* Feedbackformulare




Opening the door to language learning

Schlief3lich kann die Lehrkraft als Helfer fungieren und sowohl allgemeine Lernberatung geben als auch
Fragen zur gewdhlten Sprache beantworten. Dabei kann es u. a. um folgende Fragen gehen:

* Wie kénnen Sprachkenntnisse verbessert werden?

* Wie konnen Lernstrategien festgelegt und genutzt werden?

* Informationsauswahl aus dem riesigen Angebot an Lernmaterial

* Entwicklung von Basiskenntnissen, z. B. technisches Wissen (Internet, E-Mail, Textverarbeitung usw.)

Angesichts dieser Vielzahl von Aufgaben fur eine Lehrkraft ist darauf hinzuweisen, dass diese weder von
verschiedenen Personen ausgeiibt (eine Lehrkraft kann gleichzeitig Helfer/in und Berater/in sein) noch von
einer einzigen Person wahrgenommen werden missen.

Welche Unterstiitzung muss fiir die Lernenden zur Verfiigung stehen und in
welcher Form?

Uberall dort, wo eigenstindiges oder nichttraditionelles Lernen noch relativ neu ist, brauchen Lernende
mehr Unterstitzung, um sich auf diese anderen Lernformen einstellen zu kdnnen. Auch wenn Ihr
Programm von Anfang an ein hohes Mal3 an Autonomie bei den Lernenden voraussetzt, sollte zumindest
eine einflhrende Sitzung stattfinden, damit die Lernenden erfahren, wie und wo sie Lernmaterial finden, wo
sie Hilfe bekommen kénnen usw.Vor allem zu Beginn werden die Lernenden mehr Unterstitzung
bendtigen, doch ihre Autonomie sollte geférdert werden, damit sie nicht zu sehr von der Lehrkraft oder
dem Coach abhingig werden.

Einige Vorschldge:

* Stehen Sie zur Verflgung, aber nicht zu sehr, d. h. legen Sie Beratungszeiten fest.

* Hilfe bei Computerproblemen und technische Unterstltzung kann nitzlich sein.

* Verschiedene Techniken fir das Sprachenlernen, um das selbstdndige Lernen zu vereinfachen,
soliten entweder in einem Lernhandbuch oder in Face-to-Face-Sitzungen vorgestellt werden.

* Suchen Sie einen Raum in erreichbarer Nahe fur die Face-to-Face-Sitzungen.

* Bei der Planung der Face-to-Face-Sitzungen sollten die sonstigen Verpflichtungen der Teilnehmer
berlcksichtigt werden. Diese Sitzungen sollten nicht unbedingt wahrend der normalen Arbeitszeit
stattfinden.

* Stellen Sie zusdtzliche Lernmittel und Mdglichkeiten zur Entwicklung der Kenntnisse zur Verfligung.

o Sollen die Lehrkrifte personlichen oder virtuellen Kontakt zu den Teilnehmern
haben?

FUr manche offene Lernprogramme wie Schnuppertage, Sprachberatung oder Lerngruppen sind Face-to-
Face-Sitzungen unbedingt erforderlich. In anderen Fillen wiirden sie das Programm zwar aufwerten,
allerdings auch hohe Kosten verursachen. In dem Fall kommen virtuelle Kontakte in Betracht. Diese Ldsung
bietet sich an, wenn die Lernenden ziemlich weit vom Lernzentrum entfernt wohnen oder wenn es
schwierig ist, alle Lernenden an einem Ort zu versammeln. Telefonkonferenzen sind einfach und relativ billig,
Videokonferenzen zwar sehr effektiv, aber auch sehr viel teurer. Sie kdnnen auch das Internet nutzen, um
Kontakt zu halten: E-Mail, Webforen und Chatrooms sind ausgezeichnete Moglichkeiten, in Verbindung zu
bleiben. Auch SMS bieten sich an.
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Fallstudien 4

Sprachberatung fiir Eltern

Die Sprachberatung in Zaragoza wurde fur Eltern angeboten, deren Kinder in der Sekundarstufe Englisch
lernten und die sie beim Sprachenlernen unterstitzen wollten. Das Angebot umfasste im Wesentlichen
zwei Komponenten: virtuellen Kontakt und Face-to-Face-Sitzungen. Fiir virtuelle Kontakte gab es eine
Webseite, auf der die Eltern verschiedene Informationen (Tipps, Aktivitaten, Grammatik, Links) finden
konnten, um ihren Kindern zu helfen oder auch ihre eigenen Sprachkenntnisse aufzufrischen. Auf3erdem gab
es Sprachberatung per E-Mail, und in einem Forum konnten sie sich Uber das Sprachenlernen austauschen
und Leute mit dhnlichen Interessen treffen. Die zweite Komponente bestand aus fiinf Face-to-Face-
Sitzungen. Dabei ging es um allgemeine Motivationstipps, Grammatik, Wortschatz und Techniken zur
Verbesserung der Sprachkompetenz (Lesen, Schreiben, Sprechen, Zuhdren). Bei diesen Treffen wurden die
Eltern aufgefordert, Fragen zu ihrer eigenen Sprachkompetenz zu stellen, und sie bekamen Empfehlungen
fur Lernmittel und Techniken, die sie bei der Arbeit mit ihren Kindern anwenden kénnen.

Zur Unterstitzung der Face-to-Face-Sitzungen erhielten die Teilnehmer/innen einiges an schriftlichem
Material und Zugang zu einer Webseite, von der sie weitere Lernmittel herunterladen konnten.

Dieses Projekts war vor allem deshalb erfolgreich, weil die Online-Sprachberatung durch Face-to-Face-
Sitzungen erganzt wurde. Durch diesen praxisbezogenen Ansatz wurden die Teilnehmer/innen angeregt,

die wochentlichen Tipps zu Hause auszuprobieren.

Aus dem Feedback geht hervor, dass die Teilnehmer/innen diesen Beitrag zum Sprachenlernen sehr
interessant und innovativ fanden:

“Normalerweise ist es ziemlich schwer, Sprachlerntipps speziell fir Eltern zu finden.”

“Ich habe mich zur Teilnahme entschlossen, weil ich fand, dass es sich anders anhorte. Es hdtte ruhig
linger dauern kénnen. Ich wiirde gerne weitermachen’”
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Fallstudien 5

Soziale Voraussetzungen fiir das Sprachenlernen
schaffen

Der Spanisch-Konversationsclub war fast ausschlief3lich auf Konversation ausgerichtet und fand in einer
informellen, angenehmen Atmosphdre statt. Ziel war es, das Vertrauen in die eigenen Sprechfertigkeiten zu
starken, Eigenstdndigkeit zu férdern und die Zusammenarbeit mit Muttersprachler/innen sowie Treffen mit
anderen Teilnehmer/innen zu ermdglichen.

Das Programm umfasste sechs Gesprdchstreffen, drei Filmabende und zwei informelle Essen. Geplant und
ausgefiihrt wurde es von der Lessius-Hochschule (Antwerpen). Die Filmabende wurde in Zusammenarbeit
mit einem Nachbarschaftszentrum durchgefiihrt.

Alle Gesprachstreffen fanden in der Lessius-Hochschule statt. Die 20-kopfige Gruppe wurde in kleinere
Gruppen aufgeteilt, um es den Teilnehmer/innen leichter zu machen, sich zu Wort zu melden. Jede Gruppe
wurde von einem Coach betreut. Diese Aufgabe Ubernahmen einige spanische Austauschstudenten von
der Lessius-Hochschule.

Die Treffen fanden alle vierzehn Tage statt und dauerten jeweils zwei Stunden. Dabei sprachen die
Teilnehmer/innen Uber sich, ihre Interessen und ihre bevorzugte spanischsprachige Region. Spater kamen
Face-to-Face-Sitzungen, Rollenspiele, Horiibungen und ein Quiz hinzu. Die Lernenden sprachen auf3erdem
Uber ihren Tagesablauf, Urlaub, Arbeit, Restaurantbesuche, Ziele und Interessen.

Nach den Gespréchstreffen wurden drei spanische Filme vorgefiihrt. Dazu wurde zundchst eine Einfihrung
in den jeweiligen Film gegeben, und anschlieBend fand eine Diskussion statt. Darliber hinaus trafen sich die
Lernenden in einer Tapasbar, wo sie im informellen Rahmen untereinander und mit ihren Begleitern
Spanisch sprechen konnten.

Das Programm stiel3 auf grof3es Interesse, zumal reine Konversationskurse kaum zu finden sind.

Die Treffen fanden in netter, informeller Atmosphdre statt. Obwohl es eine sehr gemischte Gruppe war
(Alter und Sprachniveau), funktionierte das Ganze sehr gut. Einige Lernende trafen sich auch auf3erhalb der
Treffen. Mehrere Teilnehmer/innen stellten fest, dass ihr Selbstvertrauen zugenommen habe. Sie begrif3ten
es, dass es im Wesentlichen um Konversation ging und dass die Gesprache informell abliefen:

“Ich fand es gut, dass es il Wesentlichen um Konversation ging, so etwas ist in
Abendschulen normalerweise schwer zu finden.Viele dieser Kurse sind viel zu verschult. Man muss
mit einem Lehrbuch arbeiten, und es bleibt wenig Raum fir Kreativitat.”

“Ich fand es gut, dass alle in meiner Gruppe ein anderes Sprachniveau hatten... Und mit Hilfe der
Coaches konnten wir uns alle miteinander unterhalten!”
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3.2 Motivation

Niitzliche Tipps

a.  Machen Sie deutlich, was Sie mit Ihnrem Programm vorhaben.

b.  Sorgen Sie vor allem am Anfang fir eine gute Begleitung der Lernenden (online oder face-to-face).

c. Bieten Sie einen Anreiz. Sie konnen z. B. eine Gebihr erheben, die am Ende erstattet wird, oder eine
Teilnahmebescheinigung ausstellen.

Einleitung

Aus der Eurobarometer Special Survey* geht hervor, dass ein Hindernis fir das Sprachenlernen die
fehlende Motivation ist. Im folgenden Abschnitt geht es um diesen wichtigen Faktor flr den Erfolg der
Lernenden.

* http://europa.eu.int/comm/public_opinion/archives/ebs/ebs_147_summ_en.pdf

Wie kann ich nichttraditionelle Lernende zur Teilnahme an einem Sprachkurs in
einem offenen Lernprogramm motivieren?

Fragen Sie zundchst |lhre Lernenden nach ihren Zielen und ihrer persénlichen Motivation fur das Erlernen
der Sprache (siehe: Bediirfnisse und Ziele der Lernenden analysieren). Es ist einfacher, Menschen zum
selbstdndigen Lernen zu motivieren, wenn das Produkt auf ihre Bedlrfnisse abgestimmt ist.

Einige Vorschldge, um das Interesse nichttraditioneller Teilnehmer/innen zu wecken:

* Bieten Sie ein Programm mit einem gewissen Mal3 an Flexibilitdt an:“Ich fand es vor allem gut, dass
ich in aller Ruhe zu Hause in meinem eigenen Tempo lernen konnte.” (Lernender; OdLL-Projekt)

* Sorgen Sie fUr einfachen Zugang zum Unterrichtsraum, zur Bibliothek oder zum Lernzentrum.

* Veranstalten Sie Schnuppertage, an denen Lernende Verschiedenes ausprobieren kdnnen.

* Fragen Sie die Lernenden, was sie wollen, und planen Sie ein Programm, das auf ihre Bedurfnisse
und Interessen abgestimmt ist.

* Bieten Sie etwas Neues an (z. B. Film, Theater,Video).

* Helfen Sie den Lernenden, ihre eigene Lernweise zu finden.

* Bieten Sie Aktivitdten auf dem richtigen Sprachenniveau an (unterschiedliche Aktivitdten fir eine
Gruppe mit unterschiedlichen Kenntnissen).

* Sehen Sie eine Form von Selbstbeurteilung vor (siehe: Beurteilung).

o Was kann ich tun, damit die Lernenden ihre Motivation behalten?

Auch bei noch so grof3er Motivation zu Beginn ist die Frage, wie sie bis zum Ende des Programms aufrecht
erhalten werden kann. Eigenstandigkeit und Flexibilitdt verlangen viel Selbstdisziplin. Begleitung ist in diesem
Stadium sehr wichtig, entweder durch Face-to-Face-Sitzungen oder durch Online-Hilfe. Sorgen sie aber fir
Ausgewogenheit zwischen eigenstandigem Arbeiten und Anleitung. Geben Sie angemessene Unterstitzung,
ohne die Eigeninitiative zu behindern.
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Einige Vorschldge, um die Motivation der Lernenden aufrecht zu erhalten:

* Sorgen Sie fur regelmaBiges Feedback und Ermutigung

* Empfehlen Sie den Lernenden, ein Lerntagebuch fihren

* Empfehlen Sie ein Lernhandbuch

 Stellen Sie Aufgaben, die abgegeben werden kénnen

* Bieten Sie unterschiedliche Lernmaterialien (schriftlich oder online) an:*Spiele motivieren, man denkt
dariiber nach und versucht dann, es besser zu machen.” (Lernender; OdLL-Projekt)

* Sehen Sie auch ein soziales Element vor - informelle Sitzungen mit oder ohne Coach, z. B. in einem
Café oder Restaurant

* Regen Sie die Bildung von Lerngruppen an

* Bieten Sie Konversationsmdglichkeiten an

* Lernen lernen - zeigen Sie den Lernenden, wie sie zu selbstindigen Sprachenlernern werden kénnen

* Setzen Sie Muttersprachler ein

o Wie kann ich die Lernenden ermutigen, damit sie ihre Ziele erreichen?

Ein wichtiger Faktor flr den Erfolg solcher Programme ist, dass sich die Lernenden realistische Ziele setzen.
Fir einige wird Sprachfertigkeit das wichtigste Ziel sein. Das kdnnte jedoch unrealistisch sein in dem
begrenzten Zeitraum, der ihnen zur Verfigung steht. Lernstrategien kdnnen den Lernenden helfen, sich
selbst realistische Ziele zu setzen. Eine traditionellere Mdglichkeit, Lernende zum Lernen zu bewegen, ist
eine Prifung. Das gilt jedoch nicht fur alle, denn manche werden durch einen formalen Test eher
abgeschreckt. Sie kdnnen auch eine Belohnung fur den Abschluss des Programms vorsehen, z. B. ein Buch
oder einen Blchergutschein, oder Sie kénnen eine Geblhr erheben, die nach Abschluss des Programms
erstattet wird.

Auch wenn Sie meinen, dass die Motivation vor allem von den Lernenden selbst ausgehen muss, brauchen
diese lhre Unterstitzung. Hier noch einige Vorschldge:
* Setzen Sie realistische Ziele fir die Lernenden und die Lehrkraft.
¢ Lassen Sie die Lernenden ihre eigenen Ziele formulieren: “Ich mache jede Woche einen eigenen
Lernplan. Ich habe auch vor, die Prifung so schnell wie moglich abzulegen. Das spornt mich an,
mein Ziel zu erreichen.” (Lernender; OdLL-Projekt)
* Helfen Sie den Lernenden, Uber ihre Fortschritte nachzudenken und sie zu beurteilen.
* Halten Sie Kontakt durch Face-to-Face-Sitzungen, per Telefon, E-Mail oder SMS.
* Halten Sie regelmaBige Treffen ab.
* Geben Sie am Ende eine Teilnahmebescheinigung aus.
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Fallstudien 6

Schauspiel zur Lernmotivation

Mit einer Gruppe von Lernenden an der National University of Ireland in Maynooth wurde Schauspiel
geprobt, um die Sprechfertigkeit im Irischen zu férdern. Durch das Schreiben und die Prdsentation kurzer
Dialoge oder Rollenspiele wird auch die Schreibfertigkeit gefdrdert. Bei den Auffihrungen geht es ums
Zuhoren. Beim Schreiben von Stlicken kénnen die Lernenden zudem kreativ sein. Und da sie ihr eigenes
Werk auffiihren, sind sie motiviert, eine gute Leistung zu erbringen. Ziel der Theaterarbeit war es, die
Sprechfdhigkeit und das Sprachverstandnis zu verbessern, aber auch Lernaktivitdten auBBerhalb des Campus
durch die notwendige Zusammenarbeit zu fordern.

In zwei Gruppen steliten Coaches eine Idee fur ein Theaterstiick vor; sie halfen bei der Bildung von Teams
(mit jeweils drei oder vier Lernenden), besprachen die Situationen und die Rollenverteilung und legten
einen Termin fest. In einer Gruppe hatten die Lernenden eine Woche und in der anderen Gruppe zwei
Wochen Zeit, um etwas vorzubereiten. Grammatik und Wortschatz wurden mit den Lehrkréften
durchgesprochen.

Nach der EinfUhrungssitzung erarbeiteten die Lernenden zu Hause sowohl alleine als auch gemeinsam mit
den anderen per Telefon oder E-Mail das Stiick. Kurz vor der Auffihrung hatten sie noch die Méglichkett,
zu proben und letzte Anderungen vorzunehmen.

Die Auffihrungen dauerten zwischen finf und finfzehn Minuten. Eine Auffiihrung wurde aufVideo
aufgenommen.

Feedback wurde auf zwei Wegen zusammengetragen. Unmittelbar nach den Auffihrungen wurde ein
Beurteilungsformular ausgefillt und einige VWochen spdter das Ubliche Abschlussformular (zur Evaluierung
des gesamten Programms). Aus beiden ging hervor, dass diese Aktivitdt gut angenommen wurde.

Die Fragen, die sich auf die Vorbereitung zu Hause gemeinsam mit anderen bezogen, wurden sowohl
positiv als auch negativ beantwortet. Eine Teilnehmerin fand die Vorbereitung sehr niitzlich, weil sie
"E-Mailen gelernt” habe, jedoch auch anstrengend, weil “das Baby auf meinem Schol3 saf3, wahrend ich
[E-Mails] schrieb”. Einige hatten Schwierigkeiten, sich auf die Terminplanung der anderen einzustellen, und
eine Teilnehmerin fand ihre Vorbereitung “nicht erfolgreich, weil der Computer immer besetzt war". Die
Frage, ob sie noch einmal an einem derartigen Programm teilnehmen wirden, beantworteten jedoch alle
Befragten mit “Ja".

Bei der abschlieBenden Evaluierung zeigte sich, dass Schauspiel die beliebteste Aktivitat war. 44 % der
Befragten gaben an, dass es der interessanteste und nitzlichste Teil des Kurses gewesen sei. Kommentare:

“Fr mich was das Theater der beste Teil des Kurses. Ich habe durch diese Ubung
viel Irisch gelernt”

“Ich fand es schén, mit meinen Mitlernenden am Theater zu arbeiten.”

“Es war eine unterhaltsame und sinnvolle Art, mit Sprache umzugehen.”

Ein Coach berichtete, die Lernenden hatten sich das Theaterstlick angeeignet. Es habe ihnen ermdoglicht,
sich in kreativer Weise in der Zielsprache auszudriicken. AuBBerdem sei dadurch eine richtige Gruppe aus
ihnen geworden.

Diese Aktivitdt ldsst sich ohne Weiteres in andere Sprachlernprogramme einbauen. Um die Probleme
im Zusammenhang mit Zeitaufwand, Haushalt, Koordinierung von Terminpldnen zu umgehen, kénnte die
gesamte Aktivitdt im Unterrichtsraum stattfinden. Da es in dem Fall keine Aktivitdten auf3erhalb der
Kontaktstunden gabe, musste hier ein Ausgleich geschaffen werden.
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3.3 Beurteilung

Niitzliche Tipps
a. Beurteilen sie nicht um der Beurteilung willen (beriicksichtigen Sie, was die Lernenden brauchen und
wollen).

Entwickeln Sie ein Beurteilungssystem flr das Programm.
c. Gehen Sie bei Ihrer Bewertung von den (vom Veranstalter oder von den Lernenden formulierten)
Lernergebnissen aus.

Einleitung

Nachfolgend werden einige Methoden fur die Beurteilung der Lernenden beschrieben. Bevor Sie sich
entscheiden, sollten Sie noch einmal die Ziele des Programms, die Zielgruppe und die Lernform
Uberdenken. Manchmal wollen die Lernenden gar keine formale Beurteilung. Wert und Zweck der
Beurteilung unterscheiden sich je nach Teilnehmer/in, Veranstalter und Programm. Deshalb sind vor Beginn
einige Fragen zu kldren.

o Was soll beurteilt werden?

Einige Beurteilungsformen sind auf den Lernprozess ausgerichtet und andere wie Tests und Prifungen sind
ergebnisorientiert. Sie missen also zundchst Uberlegen, ob sie einen prozess- oder einen
ergebnisorientierten Ansatz wahlen. Einige Beispiele:
* Sprachkenntnisse - schreiben, sprechen (Produktion), sprechen (Interaktion), zuhdren (Prozess)
* Lernfahigkeit - Bewusstsein fur Lernstrategien, Einsatz dieser Strategien, Gebrauch von Lernmaterial
(Prozess)
* Ubertragbare Kenntnisse - Kommunikation (Belesenheit, miindlich, IT-Kenntnisse), Zusammenarbeit
mit anderen, problemldsend
* Eigenstdndigkeit der/des Lernenden - Fahigkeit, Zielsetzungen zu erreichen, selbstgesteuertes Lernen,
Zeitmanagement (Prozess)
 Affektive Faktoren - Vertrauen, Motivation, Lernvergnlgen

o Wer nimmt die Beurteilung vor?

Das hdngt davon ab, wie wichtig die Beurteilung fir Ihr Programm ist und ob sie im Laufe des Programms
vorgenommen wird (z. B. Feedback) oder am Ende des Programms (z. B. Priifung). Die Beurteilung kann
vorgenommen werden von:

¢ Lehrkraft oder Coach

* der/dem Lernende/n selbst

* Muttersprachler/in

* anderen Lernenden

* mit technologischen Mitteln (z. B.Test am Computer)

* Prifer/in

o Wie wird beurteilt?

Verschiedene Mdglichkeiten der Beurteilung:
* Prifung
* Prdsentation (z. B. Referat, Auffiihrung, Video)
* Hausarbeiten (z. B. Projekte, Essays, Ubersetzungen)
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+ Ubungen (z. B. Grammatik, Multiple-Choice-Verfahren)

* Diagnostische Tests

* Portfolio (z. B. Europdisches Sprachenportfolio, Lerntagebuch)

* Gruppenarbeit (z. B. Rollenspiel, gemeinsame Projekte)

* Beteiligung an Gesprachen (z. B. Zahl der Wortmeldungen, miindliche Gesprdche oder Online-
Diskussionen)

o Welches Ergebnis wird erwartet?

Die Ergebnisse werden durch die gewdhlte Art der Beurteilung beeinflusst. Wichtig ist, dass die Lernenden
genau wissen, womit sie rechnen kénnen:

* Externes Zertifikat (Uberall anerkannt)

* Internes Zertifikat (gilt nur innerhalb der Institution)

* Zensuren

* Verbesserungen oder Kommentare

* Mindliches Feedback

* Schriftliches Feedback

* Einstufung nach dem gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen*

+ Ubergang zur nichsten Stufe

* Wunsch weiterzulernen

* Personliche Befriedigung

*Anhand des gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens flir Sprachen, den der Europarat entwickelt hat, kénnen Fremdsprachkenntnisse beurteilt
werden. Der Referenzrahmen wird in der gesamten Europdischen Gemeinschaft anerkannt. Weitere Angaben dazu finden Sie auf dieser Webseite:
www.coe.int/T/E/Cultural_Co-operation/education/Languages/Language_Policy/ Common_Framework_of_Reference/default.asp

3.4 Monitoring

Niitzliche Tipps

a.  Sehen Sie Moglichkeiten vor, Fortschritte und Anwesenheit zu protokollieren.

b. Sorgen Sie dafir, dass die Kommunikation mit den Lernenden aufrecht erhalten wird, vor allem, wenn
diese eigenstdandig arbeiten.

c. Zeichnen Sie Profile der Lernenden auf, und sammeln Sie Feedback zum Programm.

Einleitung

Wéchentliche Aufgaben, regelmallige (obligatorische) Sitzungen und Anwesenheitslisten ermdglichen ihnen
nicht nur die Fortschritte des Programms und der Lernenden zu evaluieren; sie sind auch eine gute
Motivationshilfe und helfen Ihnen bei der abschlieBenden Evaluierung des Programms.

“Die wdchentlichen Sitzungen erhalten die Motivation,

wenn man seine Aufgaben nicht macht, verliert man den Anschluss...
Weil ich selbst wenig Willenskraft habe, war dieses wochentliche Ziel

ein AnstoB und sehr nijtzlich fir mich.”

(Lernender, OdLL-Projekt)
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o Wi ie will ich mein Programm liberwachen?

Hier einige Vorschlige fir Art und Zweck der Uberwachung;

-

Typ

Beschreibung

~

Zweck

Woachentliche
Aufgaben oder

* Aufgaben, die auf dem Lernmaterial basieren,
z. B. Ubungen oder Kapitel eines Buches; oder vom

* Sorgen Sie fur anhaltendes Interesse und Motivation
der Lernenden

Hausarbeit Lernenden gewdhite offenere Aufgaben * Machen Sie den Lernenden die Lernstrategien bewusst
* Aktivitdten, um Lernen zu lernen, z. B. Kenntnisse + Uberlassen Sie den Lernenden die Kontrolle ihres
anwenden, Lernmittel auswahlen, Ziele formulieren, eigenen Lernens oder der Sitzungen
Selbstreflektion * Schaffen Sie Gelegenheiten fiir Feedback durch
* Vorbereitung eines Vortrags, eines Theaterstlicks oder Coaches, andere Lernende, Selbstbeurteilung
einer Diskussion
Lerntagebuch * Ein Logbuch tber wéchentliche Aufgaben und * Regen Sie die Lernenden zu mehr Selbstreflektion an

Ergebnisse, mit. Raum fur Selbstreflektion und
Kommentare

* Elektronisches Logbuch, das an den Organisator,
Coach usw. geschickt wird, oder Beitrdge zu einem
Diskussionsforum

* Antworten auf Fragen, die fir Sitzungen oder
personlichen Lernplan relevant sind

* Halten Sie Kontakt zu Lernenden , die Uberwiegend
eigenstandig arbeiten

» Sammeln Sie Feedback Uber besuchte Sitzungen und
verwendete Lernmittel

* Nutzen Sie das Logbuch, um die Eigenstandigkeit der
Lernenden zu testen

Lernportfolio

* Das Europdische Sprachenportfolio: dreiteiliges
Instrument zur Beurteilung von Sprachenlernenden mit
Sprachenpass (Kenntnisstand), Sprachbiografie
(Reflektion und Planung) und Dossier (personliche
Arbeiten und Entwicklung)

* Weniger formale Portfolios kénnen das gleiche Ziel
haben: Sprachkompetenz erfassen, Selbstreflektion
anregen und Beispiele fir eigene Erfolge anfiihren
(auch Kenntnisse, die fir eine Beschaftigung wichtig
sein kénnen)

* Helfen Sie den Teilnehmern beim Erstellen eines
Berichts Uber ihr Lernen, ihre Ziele, verwendetes
Material und erworbene Kenntnisse

* Fordern Sie Selbstreflektion

* Verwenden Sie ein Portfolio, um die Verbesserung der
Sprachkompetenz und der Eigenstindigkeit zu messen

« Stellen Sie fest, wie das Sprachenlernen mit anderen
Lebensbereichen der/des Lernenden wie Arbeit,
Freizeit, Familie zu vereinbaren ist

Zufriedenheit
der/des Lernenden

o

* Anwesenheit in Face-to-Face-Sitzungen

« Treffen mit Lernberatern.

* Teilnahme an Lerngruppensitzungen

« Teilnahme an Video- oder Telefonkonferenzen

« Informeller Kontakt zu Lehrkréften und anderen
Mitarbeitern

* Besuche im Sprachlernzentrum

* Regen Sie die Teilnahme an Sitzungen an

* Verfolgen Sie, wer aufgibt, und sorgen Sie fur
Nachbetreuung

* Gleichen Sie Anmeldungen und Abschlisse ab

* Behalten Sie einen Uberblick tber das Lernprogramm
der/des Lernenden

* Stellen Sie fest, ob es Sprach-, Motivations- oder
Zeitprobleme gibt.

* Stellen Sie fest, in welchem Umfang die fir Lernende
verfligbaren Sprachberater und Lernmittel genutzt
werden -

3.5 Evaluierung

Niitzliche Tipps:
a. Verwenden Sie die Daten, die Sie wahrend des Programms zu seiner Beurteilung erhoben haben.
b. Nutzen Sie die Evaluierung als Grundlage fiir eine Uberarbeitung und Verbesserung lhres Programms.

Einleitung

Wenn Sie einen neuen Ansatz oder eine Methode fur den Sprachenunterricht entwickeln, missen Sie
auch eine Moglichkeit zur Evaluierung vorsehen. Fir ein kleines Programm ist nicht unbedingt ein externer
Bewerter erforderlich, doch es ist sinnvoll, Angaben der Beteiligten (Lernende, Lehrkrifte, Partner)
zusammenzutragen, um festzustellen, ob das Programm alle Ziele bei allen Beteiligten erreicht hat. Ein
informelles Feedback kann wahrend des laufenden Programms miindlich oder schriftlich (z. B. mit
Fragebdgen) erfolgen. Am Ende empfiehlt sich aber ein schriftliches Feedback (siehe: Formulare: Feedback).
Im Folgenden sind einige Fragen aufgefihrt, die bei der Evaluierung des Programms auftauchen werden:
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o Wie erfahre ich, ob das, was ich gemacht habe, gelungen ist?

Zuerst mussen Sie entscheiden, was Sie bewerten wollen, z. B. die Fortschritte der Lernenden, die Motivation

oder die Zufriedenheit der Lernenden mit dem Programm.
In der folgenden Tabelle werden die Punkte prazisiert:

/Evaluierung der:

Kernfragen

Evaluiert durch:

Lernfortschritte
(siehe Beurteilung)

Haben die Lernenden Fortschritte gemacht?

Abgleich von Einstufungs- und Abschlusstests;
erfolgreiche Bewiltigung der Aufgaben

Haben die Lernenden beim eigenstindigen Lernen
Fortschritte gemacht?

Lerntageblicher oder Portfolios, in denen Planung,
abgelieferte Arbeiten, Lernmittel und Selbstreflektion
festgehalten werden

Haben die Lernenden beim Sprachenlernen

Diskussionen Uiber angewandte Lernstrategien und

Fortschritte gemacht? Reflektion Uber den Lernprozess

Motivation der Haben die Lernenden die Aufgaben bewiltigt, die sie Eingereichte Arbeiten; Logbuch

Lernenden sich selbst oder andere (Lernende, Lehrkréfte) ihnen
gestellt haben)?
Haben die Lernenden das Programm abgeschlossen? Teilnahme an Sitzungen; erledigte Aufgaben, Feedback
Hatten die Lernenden Kontakt zu anderen Lernenden, E-Mail, Telefongespréche, Treffen
Organisatoren und Lehrkréften?
Zufriedenheit Haben die Lernenden den Eindruck, dass sie von dem Feedback wahrend des Programms (E-Malil, Telefon,

der Lernenden Programm profitiert haben? Sitzungen) und Fragebdgen am Schluss

o Hat sich der Aufwand fiir die Lernenden gelohnt?

Das geht aus dem Feedback der Lernenden hervor. Auch wenn Sie nicht so direkt danach fragen mochten,
gibt es Fragen, die mit der personlichen Zufriedenheit, den Fortschritten, den Lernmitteln usw. zu tun
haben. Sie kénnen einen guten Eindruck vermitteln, ob sich der Aufwand gelohnt hat (siehe Formulare:
Feedback). Auch die Kontinuitdt, die Einstellung und die Motivation der Lernenden sind gute Indikatoren.

o Hat sich die Aufwand fiir die Organisatoren gelohnt?

Das ist etwas schwieriger zu beantworten, es sei denn, Sie haben eine detaillierte Kalkulation
vorgenommen. Die folgenden Aspekte spielen auf jeden Fall eine Rolle:
* Haben Sie Zuschisse fir das Programm bekommen? Wenn das Programm ganz und gar ohne
Zuschusse lduft und Sie eine kleine Gewinnspanne nachweisen (oder zumindest den Break-even-
Point erreichen) mussen, mussen Sie den finanziellen Aspekt gesondert beurteilen.
* Welche anderen Indikatoren spielen eine Rolle? Wenn Sie beispielsweise eine Verbindung zur lokalen
Gemeinschaft herstellen wollten, ist das gelungen?
* Hat Ihr Programm einen Mehrwert geschaffen? Hat es z. B. das Prestige Ihrer Institution verbessert?
* Haben Sie einen neuen Kurs oder neue Lernmittel entwickelt, die (kommerziell) wiederverwendet
werden kdnnen? Kénnen Sie weitere Lernende gewinnen oder das Unterrichtsmaterial
veroffentlichen?

o Welche Vorteile gab es fiir die lokale Gemeinschaft?

Wenn das Programm entwickelt wurde, um einen lokalen Bedarf zu decken oder wenn eine neue
Zielgruppe an das Sprachenlernen herangefiihrt werden sollte, werden Sie wissen wollen, ob |hr
Programm:

* die Bedeutung von Sprachstudien bewusst gemacht hat;

* einen lokalen, nationalen oder internationalen Bedarf gedeckt hat;

* neue Partnerschaften begrindet hat;

* Mehrsprachigkeit geférdert hat (EU-Dimension);

* das Lernangebot an Minderheitssprachen erweitert hat;

* benachteiligten Gruppen Zugang zum Sprachenlernen eréffnet hat.
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o Wie hat sich das Programm auf die Mitarbeiter/innen ausgewirkt?

Genau wie bei den Lernenden missen Sie bewerten, was das Programm |hnen selbst, lhrer Institution und
lhren Partnern gebracht hat.

Mdgliche Ergebnisse:
* innovativ gearbeitet
* eine neue Zielgruppe erreicht
» Moglichkeiten geschaffen, damit manche wieder einen Klassenraum betreten (oder ihn nicht
verlassen)
* eine neue Unterrichtsmethode getestet
* anderen Menschen begegnet
* etwas Nutzliches fir die lokale Gemeinschaft getan
* personliche Bereicherung
* neue Lernmittel entwickelt
* mehr Lernmittel eingesetzt
* Probleme und Erfolge mit Kollegen geteilt
* gute Werbung fur lhre Abteilung oder Institution
* Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen oder Institutionen
* einen Bildungsplan oder politischen Plan aufgestellt

3.6 Wiederholbarkeit und Fortfiihrbarkeit

Niitzliche Tipps:

a. Betrachten Sie lhr Programm als Vorlage flr andere Aktivitdten.

b. Denken Sie schon bei der Planung und der Entwicklung von Lernmaterialien fur Ihr Programm daran,
was sich wiederholen Idsst.

c. Versuchen Sie, die Partnerschaften zu festigen.

Einleitung

Sie kénnen eine einmalige Veranstaltung planen, die zu einem bestimmten Zeitpunkt auf die BedUrfnisse
einer bestimmten Gruppe von Lernenden abzielt, etwa einen Schnuppertag, um fir bestimmte Kurse zu
werben, oder einen Kurs flr eine bestimmte Zielgruppe. Um die Zeit, die Mihe, das Geld und die
Erfahrung, die Sie in die Planung und die Durchfihrung lhres Programms gesteckt haben, optimal zu nutzen,
empfiehlt es sich, sich auch Uber die Wiederholbarkeit und die Fortfihrbarkeit Gedanken zu machen.

Wiederholbarkeit

o Kann das Lernmaterial wieder verwendet werden?

Die Antwort auf diese Frage wird je nach Programm unterschiedlich ausfallen. Manchmal kann die Idee
wiederverwendet werden, so kann z. B. ein Schnuppertag flir Franzdsisch mit anderem Material fur
Ungarisch wiederholt werden. Bei anderen Programmen kénnten die Webseite und das Lernpaket fur den
gleichen Kurs erneut eingesetzt oder in herkdmmlichen Kursen verwendet werden. Es empfiehlt sich
natlrlich, schon bei der Entwicklung von Lernmaterial fir Ihr Programm zu Uberlegen, wie sich das Material
wiederverwenden ldsst, um die Zeit und die Mittel, die fir die Entwicklung aufgebracht werden, optimal zu

nutzen.
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o Kann ich das Programm mit anderen Lernenden erneut durchfiihren?

Wenn Sie ein erfolgreiches Programm und wiederverwendbare Lernmittel entwickelt haben, kann das
Programm vermutlich wiederholt werden.Vielleicht auf andere Art und Weise, ein Face-to-Face-Programm
z. B. als Online-Programm.

Koénnte ein anderer Anbieter das Programm mit meinen Ideen und Lernmaterialien
durchfiithren?

Das hdngt davon ab, wie spezifisch das Programm auf Sie oder auf |hre Lernenden zugeschnitten war.
Vielleicht haben Sie mehrere Lehrkréfte eingesetzt, was schon ein Hinweis sein dirfte, dass das Programm
auch von anderen verwendet werden kann.Wenn Sie das Programm auch auf3erhalb lhrer Institution zur
Verflgung stellen wollen, kénnten Sie lhr Material durch Anmerkungen der Lehrkrifte ergdnzen, um
manches zu erkldren.

Fortfiihrbarkeit

o Was ist vorgesehen, um das Programm mit den gleichen Lernenden fortzusetzen?

Haben Sie die Mdglichkeit vorgesehen, dass die Lernenden ihre Arbeit fortsetzen kénnen? Dazu bietet sich
Folgendes an:

* Fortgeschrittenenkurs

* Weitere Lernmaterialien oder Lernpakete fir eigenstiandig Lernende

* Einrichtung von Lerngruppen (die von lhnen weiter begleitet werden)

* Kontakt zu Lernenden per E-Mail, Webforum

* Weitere Mitgliedschaft in lhrem Sprachenzentrum

* Weitergabe von Lernmaterial an lhre Partner (z. B. Bibliothek)

o Welche anderen Einrichtungen gibt es zum Sprachenlernen?

Stellen Sie fest, wo |hre Lernenden weiterlernen kénnen (wenn Sie selbst kein weiterfihrendes Programm
anbieten koénnen). Suchen Sie auf dem lokalen Markt nach Sprachlernangeboten.Vielleicht kénnen Sie dort
noch einen Bedarf decken.

Woas wiirde eine Fortsetzung oder Wiederholung im Hinblick auf
Personalausstattung und Lernmittel bedeuten?

Hier geht es vor allem um Kosten und Personalausstattung. Wenn das Programm Zuschisse oder andere
Gelder erhalten hat, sollten Sie sich Uberlegen, wie eine Wiederholung durchgefiihrt werden kann. Sie
kénnen z. B. die Kontaktzeiten dndern, die Gebihren fur Lernende erhdhen oder weniger Personal
einsetzen.Wenn Sie bereits Lernmittel entwickelt haben, werden hier natirlich Arbeitsstunden und anderes
Material eingespart, vor allem wenn die Lernmittel nicht in schriftlicher Form, sondern elektronisch an die
Lernenden verteilt werden.Wenn das Programm nur versuchsweise durchgefiihrt worden ist, aber
erfolgreich war, ist in lhrer Institution oder bei lhren Partnern méglicherweise auch die Bereitschaft
vorhanden, das Programm zu Ubernehmen und weiter zu finanzieren.

o Wie kann ich die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen verldngern odererweitern?

Oft fuhrt die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen zu einer erfolgreichen langfristigen Partnerschaft,
z.B.in Form eines Dialogs zwischen Institutionen zum Austausch von Ideen und Erfahrungen. In anderen
Fallen, vor allem bei einer Zusammenarbeit zwischen privaten und &ffentlichen Einrichtungen oder
facherUbergreifenden Partnerschaften kdnnen auch andere Aktivitdten nachfolgen (nicht zwangslaufig vom
gleichen Typ), und es kdnnen neue Partner hinzukommen, oder neues Material wird ausgetauscht.
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Fallstudien 7

Berufsfortbildung fiir Universititsdozenten

Die Idee fur dieses Projekt stammt von Dozenten der Universitdt Vilnius, die Kurse und Vortrdge in Englisch
halten. Das Projektteam am Fremdspracheninstitut entwickelte ein Programm fir eigenstédndiges Lernen, in
dem durch Aktivierungssitzungen (Vortrage und Diskussionen) vermittelt wird, wie die Lehrtétigkeit in
englischer Sprache entwickelt und verbessert werden kann.

Die Zielgruppe bestand aus nichtspezialisierten Englischlernenden. Sie trafen sich in regelmal3igen Sitzungen
mit einem Sprachlehrer, um Uber verschiedene Aspekte englischsprachigen Unterrichts zu sprechen und
ihre Fortschritte zu messen. Es gab zehn Aktivierungssitzungen, in denen Themen behandelt wurden wie
wissenschaftliche Vortrdge in englischer Sprache, Unterschiede zwischen mindlichem Sprachgebrauch und
Schriftsprache, Fachwortschatz, Umgang mit Fragen, Einsatz von visuellen Hilfsmitteln und IT im
Unterrichtsraum. Die Lernenden erhielten Lernpakete fiir eigenstandiges Lernen, die das Projektteam
entwickelt hatte. Es gab Feedback und Beratung. Die Sitzungen (auf3er der Sitzung, in der es um IT und
visuelle Hilfsmittel ging) fanden auf Englisch statt. Am Ende des Programms hielten die Teilnehmer/innen
einen Vortrag auf Englisch, der vom Publikum und von einer mit Lehrkriften besetzten Jury beurteilt wurde.

Die Teilnehmer/innen lobten das Programm und stellten fest, dass ihr Selbstvertrauen dadurch gestarkt
worden sei:

“Das Wichtigste fir mich persénlich war, dass ich an Selbstvertrauen gewonnen habe”

Es wurde auch berichtet, dass geplant sei, das Englischlernen nach Abschluss des Programms fortzusetzen.
Einige Uberlegten, sich an einer Sprachenschule einzuschreiben oder auf eigene Faust weiter zu lernen. Es
gab allerdings auch Teilnehmer/innen, die in ihrem Feedback-Formular schrieben, sie seien nicht sicher, ob

ihre Sprachkenntnisse sich tatsdchlich verbessert hétte.

Ein anderer wichtiger Aspekt des Projekts war, dass das eigenstandige Sprachenlernen bekannt gemacht
wurde. Das litauische Unterrichtssystem ist noch immer sehr stark lehrerorientiert, auch wenn sich in den
vergangenen Jahren schon einiges gedndert hat. Die |dee des eigenstandigen Lernens kénnte einen
Anschub auf allen Bildungsstufen und nicht nur in Bezug auf das Sprachenlernen gut gebrauchen.

Ein wichtiger Pluspunkt fir das Fremdspracheninstitut und fur die Philologische Fakultdt war, dass sich ihr
Image verbessert hat. Im Rahmen des Projekts konnten sie den Dozenten anderer Fakultdten kostenlos
etwas sehr Nutzliches anbieten. Das Projekt wurde bereits an der Universitdt wiederholt. Dort findet jetzt
ein Kurs flr wissenschaftliches Personal statt. Am Ende erhalten die Teilnehmer/innen ein Zertifikat.
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4. Lernmittel

4.1 Technologie

Niitzliche Tipps

a.  Stimmen Sie die Technologie auf das Programm ab, nicht umgekehrt.

b. Testen Sie vor Beginn die technischen Fahigkeiten der Lernenden.

c.  Denken Sie auch an die alten Technologien (Video, Telefon usw.). Sie kdnnen ebenso nitzlich sein
wie die neuen Technologien (Internet, E-Mail).

d. Sorgen Sie dafur; dass die von lhnen gewahlte Technologie gut zugdnglich ist.

e. Halten Sie Ersatz bereit fur den Fall, dass die Technologie Sie im Stich Idsst (das kann die Lernenden
erheblich demotivieren).

Einleitung

Im Folgenden geht es um die verschiedenen Technologien, die Sie in einem offenen Lernprogramm
einsetzen konnen. (Genaueres (iber Art und Anwendung einzelnen Technologien finden Sie in Anhang 3:
Technologien zum Sprachenlernen). Nachdem Sie lhre Ideen entwickelt und sich fir ein Programm
entschieden haben, stellen sich einige Fragen in Bezug auf die Auswahl einer Technologie sowie Kosten
und Verfugbarkeit. Im Folgenden wird auf einige der mdglichen Fragen eingegangen.

o Welche Technologie eignet sich am besten fiir das Programm?

Das ist unterschiedlich. Beim E-Learning bendtigen Sie und die Lernenden eine zuverldssige
Internetverbindung. Fir ein Programm mit offenem Zugang braucht lhre Institution Video- und
Audioeinrichtungen, PC und Internetverbindungen. Denken Sie vorher schon an eventuell auftretende
Probleme und entscheiden Sie, welche Technologie sie bendtigen. Priifen Sie, ob Sie diese Technologie
bereitstellen kdnnen und welche Technologie sie andernfalls bei den Lernenden voraussetzen missen.

o Wie kann die gewahlte Technologie ihr Programm aufwerten?

Technologie wertet das Programm auf, sie macht das Lernen interessanter, besser zuganglich und flexibler.
So ist es beispielsweise interessant, zusitzliche Ubungen oder Materialien auf einer Webseite anbieten zu
kdnnen. Setzen Sie aber auch nicht zu viel Technologie ein. Denken Sie daran, dass es nicht in erster Linie
um Technologie, sondern um Sprachen geht. Manche schreckt es ab, wenn zu viel technisches Wissen
vorausgesetzt wird. Einzige Ausnahme durfte das E-Learning sein.

4. Lernmittel Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.
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o Welche Rolle soll die Kommunikationstechnologie in meinem Programm spielen?

Die Kommunikationstechnologie erleichtert den Kontakt zwischen der Lehrkraft und den Lernenden, aber
auch zwischen den Lernenden untereinander. Das gilt z. B. fir E-Mail, Diskussionsforen und Chatrooms.
Und vergessen Sie nicht das Telefon (Festnetz und Mobiltelefon) als preisglinstiges und weit verbreitetes
Kommunikationsmittel. Auch per SMS lassen sich in effizienter Form Mitteilungen und kurze Lernaktivitdten
verschicken.

[9331wuIR

Welche IT-Kenntnisse brauchen die Lernenden, um an dem Programm teilnehmen
zu kénnen?

Sie solften unbedingt angeben, welche [T-Kenntnisse zur Teilnahme an dem Programm erforderlich sind.
So bewahren Sie sich selbst vor Problemen und die Lernenden vor Enttduschungen. Und setzen Sie nichts
einfach voraus. Testen Sie, ob die Lernenden Uber die erforderlichen [T-Kenntnisse verflgen, auch wenn es
sich lhrer Meinung nach um simple Grundkenntnisse handelt.

o Welche Technologien werden den Lernenden wo zur Verfiigung stehen?

Auch wenn moderne Technologien immer besser zugdnglich werden, verfligen doch langst noch nicht alle
zu Hause Uber einen Internet-Anschluss oder eine E-Mail-Adresse. Eine Moglichkeit wére, dass Sie fur diese
Personen in lhrer Institution die Technologie z. B. zu bestimmten Zeiten zur Verfligung stellen. Das ist vor
allem dann sinnvoll, wenn Sie mit einer bestimmten Software arbeiten. Alle Lernenden, die einen Computer
haben, erhalten die Software zum Installieren (denken Sie an die Autorenrechte), und zusdtzlich kénnen Sie
das Paket in Ihrer Institution bereitstellen. Falls es nicht mdglich ist, Ihre eigene Institution zugdnglich zu
machen, wire eine Zusammenarbeit beispielsweise mit einer offentlichen Bibliothek vorstellbar; oder Sie
kdnnten versuchen, mit einem Internetzentrum einen preiswerten Internetzugang fir lhre Lernenden
auszuhandeln.

Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.
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Fallstudien 8

Virtuelle Konversation

In diesem Programm ging es vorrangig um spanische Konversation per Telefon und in Videokonferenzen.
Die Lernenden soliten Gelegenheit haben, ihre Sprechfertigkeit zu Uben trotz der Schwierigkeit, sich an
einem Ort zu treffen. Sie  konnten sich mit Muttersprachler/innen unterhalten und wurden in den Umgang
mit neuer Technologie beim Sprachenlernen eingefiihrt.

Das Programm wurde in Schweden von der Alléskolan, Abteilung Erwachsenenbildung, in Zusammenarbeit
mit dem Staatlichen Zentrum fur flexibles Lernen (CFL) im Rahmen eines interaktiven Internetkurses
entwickelt, in dem es kaum Moglichkeiten fUr Face-to-Face-Gesprdche gab. Zwei verschiedene Medien
wurde auf ihre Eignung fur die virtuelle Konversation hin getestet.

Am Videokonferenz-Modell nahmen Lernende mit spanischen Vorkenntnissen Teil, denen Gesprachspraxis
fehite. Da sie weit voneinander entfernt wohnten, waren regelmaBige Treffen nahezu unmaglich.

Die Videokonferenzen fanden in vier Sprachenzentren der Region statt, u. a. in der Alléskolan. Alle zwei
Wochen gab es eine zweistlindige Sitzung, die von einem Lehrer der Alléskolan betreut wurde, dessen
Muttersprache Spanisch war.Vorher bekamen die Teilnehmer/innen verschiedene Themen ausgehandigt,
um sich auf Gesprdche Uber das Leben in Schweden, die schwedische Kultur und Vergleiche zwischen
Schweden und Spanien vorbereiten zu kénnen. Zur letzten Sitzung traf sich die ganze Gruppe in der
Alléskolan, um einen spanischen Film anzusehen und typische spanische Gerichte zu probieren.

Das Telefonkonferenz-Modell wurde fiir Lernende entwickelt, die an einem Fernlernkurs des CFL
teilnahmen und keine Gelegenheit zum Sprechen hatten. Den Lernenden wurden finf
Konversationssitzungen zu einem Zeitpunkt ihrer Wahl angeboten. Wie bei den Videokonferenzen erhielten
auch sie mehrere Themen, um sich auf die Gesprache vorbereiten zu kdnnen. Es waren Themen aus dem
tdglichen Leben sowie Rollenspiele, die fir das Telefon geeignet waren. Zwei Lernende und ein
Muttersprachler konnten eine halbe Stunde lang ein Dreiergesprach fuhren. Die Lehrkraft horte zu und
gab hinterher einen Kommentar ab.

Viele nichttraditionelle Lernende schétzen die Flexibilitdt des Fernlernens, doch sie vermissen haufig die
mundliche Praxis. Die Evaluierung des Tests hat gezeigt, dass Video- und Telefonkonferenzen gut geeignet
sind, um Fernlernenden eine Gesprachsmdglichkeit zu bieten.

Die Durchhaltequote war hoch. Die Teilnehmer/innen begriifiten die informelle Atmosphare.

Die Lernenden bereiteten sich gut vor und nahmen aktiv an der Konversation teil, nachdem die erste
Unsicherheit im Umgang mit der Technologie Uberwunden war. Ganz wichtig war die Teilnahme des
Muttersprachlers, durch den die Gesprache authentischer wurden. Die Teilnehmer/innen waren mit
den gewdhiten Themen zufrieden. Sie fiihiten sich sicherer, wenn sie sich vorher vorbereiten konnten.

“Es war hilfreich, eine Lehrkraft mit Muttersprache Spanisch zu haben.

Dann ist man weniger versucht, ins Schwedische umzuschalten, wenn man auf Spanisch etwas nicht
richtig erklaren kann. Es war auch sehr interessant, etwas Uber das Leben in Kuba zu erfahren, das
Land, aus dem die Lehrkraft stammt.”

Interessant fUr die Organisatoren war der Vergleich zwischen dem Einsatz des Telefons, dem am besten
zuganglichen und billigsten Medium, und der Videokonferenz. Letztere bietet zwar bessere Moglichkeiten
fur authentische Gesprédche, ist aber weniger flexibel, weil sie eine sorgfdltige Vorbereitung erfordert der
Zugang zu dieser modernen und teuren Technologie Voraussetzung ist.

4. Lernmittel Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.
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4.2 Lernpakete und veroffentlichtes Material

Niitzliche Tipps

a. Sorgen Sie dafr, dass |hr Programm die Moglichkeit bietet, viele verschiedene Lernmaterialien
auszuprobieren, bedenken Sie aber; dass ein Uberangebot manche Lernenden auch tiberfordern kann.

b. Sorgen Sie dafur, dass |hr Programm Zugang zu den richtigen Lernmitteln anbietet. VWWenn Sie das
Material nicht selbst anbieten kénnen, denken Sie Uber eine Partnerschaft mit einer Bibliothek, einem
Sprachlernzentrum oder einem Verlag nach.

c. Bieten Sie eine Anleitung zu den verfigbaren Lernmitteln und Anregungen, wie das Angebot optimal
genutzt werden kann.

[9331wuIRT

Einleitung

Lernmittel sind ein Kernelement jedes Sprachlernprogramms. Nachdem Sie sich Uber die Zielgruppe

und deren Bedurfnisse im Klaren sind, mUssen Sie geeignetes Lernmaterial finden, das Sie entweder selbst
entwickeln oder aus dem vorhandenen Angebot auswdhlen missen. Jedes Lernpaket, fir das Sie sich
entscheiden, wird eine Anleitung zum Lernen bieten, Ubungen auf der entsprechenden Stufe anbieten
und als Logbuch dienen.

o Was ist unter einem Lernpaket zu verstehen?

Im Folgenden sind einige Lernpakete aufgefiihrt, die Sie den Lernenden anbieten k&nnen. Nach einer
kurzen Definition folgen Hinweise zu ihrer Verwendung in offenen Lernprogrammen:

Sprachlernmaterial: Dazu gehort alles, was ausdriicklich zum Sprachenlernen vorgesehen ist
(z. B. Textblcher interaktive Computeriibungen, Audiokassetten), sowie authentisches Material, das
sich zum Sprachenlernen eignet (z. B. Zeitungen, Webseiten, Fernsehprogramme, Lieder usw.).
Letzteres muss eventuell aufbereitet und durch Aktivititen, Glossare oder Ubersetzungen erginzt
werden.

Lernerhandbiicher: Sie informieren die Lernenden dariiber; wie sie ihre Sprachlernfahigkeiten
verbessern konnen. Sie kdnnen Sprachlernstrategien vorstellen und den Lernenden zu mehr
Selbstreflektion verhelfen. Dazu gehéren auch Vorlagen zur Lernplanung, zur Selbstbeurteilung und
zur Aufzeichnung der Fortschritte (siehe: Mdglichkeiten zur Fortschrittskontrolle).

Materialhandbiicher: Sie kdnnen in einem der vorgenannten Pakete enthalten sein. Sie
informieren Uber die verschiedenen Lernmittel, die zur Verfligung stehen, und deren Verwendung.
Eventuell finden Lernende darin auch Empfehlungen, wie bestimmte Lernmittel optimal genutzt
werden koénnen.

Internes Kursmaterial: Es wird normalerweise fir eine Institution, ein Unternehmen oder eine
Gruppe, z. B. Hochschulstudierende, entwickelt. Es gehort meist zu einem “geschlossenen” Kurs und
kann in gedruckter oder elektronischer Form bereitgestellt werden.

Sprachlernbiicher: Sie konnen zum Selbstlernen oder fir den Unterricht im Klassenverband
verwendet werden. Diese Lernmittel werden von den Lernenden gekauft, oder sie stehen in einer
Bibliothek oder einem Sprachlernzentrum zur Verflgung. Sie geben dem Teilnehmer einen Lernpfad
und Lernaktivititen vor und sind fir verschiedene Lernstufen erhittlich. Ublicherweise bauen
mehrere Blcher aufeinander auf. Sie kdnnen als Lehrbuch fiir einen Kurs oder als Erganzung

(fur Ubungen, Erlauterungen) verwendet werden.

Lernbegleitinstrumente: Sie helfen den Lernenden, ihre Fortschritte zu beurteilen, und den
Lehrkréften, das Lernen und die Lernfortschritte zu kontrollieren. Ein Beispiel ist das Europaische
Sprachenportfolio (siehe Uberwachung des Programms).
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Es folgen einige Fragen, Uber die Sie mit denjenigen beraten missen, die an der Ausarbeitung des
Programms beteiligt sind.

o Wird ein Lernpaket benotigt?

In einem nichttraditionellen Programm und fur Personen, die mit dem Sprachenlernen nicht vertraut sind,
insbesondere in einer offenen Lernumgebung, die auf Autonomie und Eigenmotivation setzt, dirfte die
Unterstitzung durch ein Lernpaket unbedingt notwendig sein. Lernpakete sind entscheidend fur die
Motivation. Damit haben die Lernenden etwas Greifbares, das sie mitnehmen kénnen und das ihnen bei
der Organisation hilft. Fir welches Paket sie sich entscheiden, hdngt vom jeweiligen Programm und den
Zielen der Lernenden ab. Das riesige Angebot an Material zum Sprachenlernen kann die Lernenden schnell
Uberfordern. Mit einem Lernpaket oder einem Lehrbuch haben sie einen sicheren und Uberschaubaren
Ausgangspunkt, von dem aus sie sich mit zunehmendem Vertrauen und Kénnen weiter vorwagen und das
Angebot an Lernmitteln erkunden kénnen. Beispiele fur Lernpakete finden Sie auf der Webseite des
OdLL-Projekts: www.opendoor?languages.net

Sollen interne Lernpakete erstellt oder bereits veroffentlichte Lernmittel
eingesetzt werden?

Es gibt zwar ein riesiges Angebot an Lernmitteln, doch diese sind mdglicherweise fur Ihre Lernenden
ungeeignet, entweder weil sie sich nicht fir das eigenstdndige Lernen eignen oder weil sie ohne Hilfe
schwer zu bewiltigen sind (z. B. authentisches Material wie Zeitungen). Die Lehrkréfte kdnnen sich dafir
entscheiden, vorhandenes Material auszuwahlen und ggf. anzupassen oder eigenes Material zu entwickeln.
Es kann aber sinnvoll sein, den Lernenden ein herkémmliches Lehrbuch oder gedrucktes Textbuch zu
geben, weil es manchen schwer fillt, sich auf nichttraditionelle Methoden umzustellen. Fir sie konnte es
eine Hilfe sein, wenn teilweise mit traditionellem Material gearbeitet wird.

o Welche Lernmittel sollen verwendet werden, und wie werden sie ausgewihlt?

Ein riesiges Angebot an Lernmitteln steht zur Auswahl (vor allem fir Sprachen wie Englisch, Franzdsisch,
Spanisch oder Deutsch). Wenn die Lernenden weitgehend eigenstdndig arbeiten sollen, stellen sich folgende
Fragen:
Zugang - Wo und wann haben die Lernenden Zugang zu den Lernmitteln? Missen sie in einem
Sprachlernzentrum benutzt oder k&nnen sie mit nach Hause genommen werden? Stehen sie online
oder in gedruckter Form zur Verfligung?

Menge - Wie kénnen Sie Lernende bei der Auswahl geeigneter Lernmittel helfen? Inzwischen geht
der Trend immer mehr zu digitalen Lernmitteln (CD-Rom, DVD, Internet). Dabei gibt es noch genug
“alte” Technologien (Biicher, Audiokassetten, Video). Zudem sind sie preiswert, einfach zu benutzen
und weniger von teurer Hardware abhangig.

Lernaktivitdaten - Beinhalten die Lernmaterialien auch Lernaktivititen (z. B. Lehrbiicher), oder
brauchen die Lernenden Hilfe, um das Material einsetzen zu kdnnen (bei authentischem Material wie
Filmen und Zeitungen usw.)? In dem Fall kdnnen schriftliche Lernaktivititen fur das authentische
Material angeboten werden, oder die Lernenden werden hinsichtlich der Verwendung authentischen
Materials beraten, z. B. wie sie anhand der Nachrichten lernen kénnen.

o Bleibt die Auswahl der Lernmittel den Lernenden iiberlassen?

Es empfiehlt sich, die Lernenden zu ermutigen, dass sie ihr Lernmaterial selbst zusammenstellen und es mit
anderen Lernenden gemeinsam nutzen. Hiufig entdecken sie dabei etwas, was die Lehrkréfte gar nicht
kennen, oder sie bevorzugen ein bestimmtes Lernmittel, das sich fUr das Selbstlernen eignet. Aus den
vorgenannten Griinden mussen die Lernenden aber immer die Moglichkeit haben, sich (bei einer Lehrkraft
oder in einem Lernerhandbuch) Rat zu holen.
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Wi e sieht es mit den Urheberrechten bei der Verwendung von kommerziellem oder
authentischem Material in einem Lernpaket aus?

Wenn Sie etwas in ein Lernpaket aufnehmen, mussen Sie sich an das geltende Urheberrecht hatten. Wenn
etwas reproduziert wird, muss die Quelle angegeben werden. Ohne Zustimmung des Autors darf kein
Material zum kommerziellen Gebrauch reproduziert werden.

[9331wuIR

o Miissen zusatzliche Lernmittel gekauft werden?

Wenn |hr Programm die freie Auswahl der Lernmittel vorsieht, mit einem bestimmten Medium (z. B.
Computer) arbeitet oder sich auf bestimmte Lernmittel (z. B. Filme) konzentriert, muss mdglicherweise
zusatzliches Material gekauft werden. Das ist bei der Planung zu berlicksichtigen. Eine Aufstellung der
Lernmittel, die in lhrer Institution und bei lhren Partnern zur Verflgung stehen, hilft Ihnen bei der
Entscheidung, wie offen und flexibel das Programm sein soll. Wenn Sie ein bereits verdffentlichtes Lehrbuch
verwenden mdchten, missen Sie die Kosten sicherlich im Preis fir das Programm berticksichtigen.

Fallstudien 9

Lerntraining fir eigenstindige Sprachenlernende

ReActivate your language learning war ein Lerntrainingsprogramm fiir Erwachsene im Vereinigten Kénigreich,
die ihre Fremdsprachenkenntnisse auffrischen und auf informelle Weise eigenstdndig und flexibel lernen
wollten. Das Programm sollte den Lernenden helfen, ihre Ziele fiir das Sprachenlernen zu formulieren und
bessere Lernstrategien zu entwickeln, AuBBerdem wurden sie beraten, wie das vorhandene Lernmaterial
optimal genutzt werden kann.

Das Programm umfasste sechs Face-to-Face-Sitzungen in der Zentralbibliothek von Southampton und
sechs Sitzungen mit einem Muttersprachler. In einer Einfihrungssitzung soliten die Lernenden sich
Gedanken Uber ihre bisherigen Lernerfahrungen machen und ihre Sprachbiografie aufschreiben. In spdteren
Sitzungen wurde eine vereinfachte Fassung des gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens zur
Selbstbeurteilung verwendet. AuBBerdem wurde das Dialang-System (zur Online-Beurteilung) vorgestellt
(siehe: Beurteilung). Die Teilnehmer/innen unterhieltten sich Uber ihre Beweggriinde fir das Erlernen einer
Fremdsprache und ihre personlichen Lernmethoden. lhnen wurde eine Vielzahl von Lernmaterialien
vorgestellt, die in der Bibliothek und im Internet zur Verfigung standen. Die Teilnehmer/innen bekamen
Sprachlibungen, und sie sollten sich Uberlegen, mit welchen Strategien die Aufgaben zu bewadltigen waren.
Danach setzten sie ihr Lernen allein oder mit Hilfe der Lerngruppen fort, die von einem Muttersprachler
begleitet wurden. Auf die Weise konnten sie auch die Sprechfertigkeit tben (was allein kaum zu machen
ist). So wurde die Motivation aufrechterhalten.

Ergdnzend wurden ein Lernerhandbuch und eine Webseite angeboten.

Diese Form des Lernertrainings, in dem sowohl in Lerngruppen als auch mit Muttersprachlern gearbeitet
wurde, kam sehr gut an bei den Lernenden:

“Mir ist klar geworden, wie viele Hilfen es gibt”
“Man bekommt die Sicherheit, dass man sich selbst motivieren kann."

“Ich weiB jetzt, dass ich vor allem durch Zuhoren lerne’”

Mit dem online erhdltlichen Lernflhrer und der Webseite (www.opendoor2languages.net/reactivate) ist es
relativ einfach, das Programm entweder im Selbststudium oder mit Lehrkréften zu wiederholen. Besonders
empfehlenswert wére es, wenn Lernende selbst eine Lerngruppe bilden wiirden, der auch ein
Muttersprachler angehort.
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5. Die niitzlichen Tipps im Uberblick

Wozu ein offenes
Lernprogramm entwickeln

Das Rat muss nicht neu erfunden werden - verwenden Sie vorhandene Programme, Checklisten, Feedback und
Lernmittel und passen Sie sie entsprechend an.

Richten Sie Systeme zur Beurteilung der Lernenden, fir Monitoring und Feedback ein.

Denken Sie rechtzeitig an einen Kostenplan, und tberlegen Sie, wie sich ihr Programm wiederholen

und eventuell langerfristig in lhr normales Programm integrieren ldsst.

Berticksichtigen Sie, dass jederzeit unvorhergesehene Probleme auftreten kénnen. Seien Sie flexibel und denken
Sie daran, dass die Lernenden im Mittelpunkt des Programms stehen.

Bediirfnisse und Ziele der
Lernenden analysieren

Je eher Sie wissen, was die Lernenden wollen, um so besser.
Verwenden Sie in erster Linie einen schriftlichen Fragebogen zur Datenerhebung.

Gestalten Sie den Fragebogen so benutzerfreundlich wie moglich, indem Sie Uberwiegend geschlossene Fragen
verwenden. Die Lernenden missen aber auch die Moglichkeit haben, in mindestens einer offenen Frage
zusétzliche Angaben zu machen.

Seien Sie flexibel und stellen Sie sich auf die Beduirfnisse der Lernenden ein.

Ein Modell auswahlen

Entwerfen Sie ein Programm, in dem drei Kernelemente kombiniert sind: Lernertraining, Zugang zu
Lernmitteln und Zugang zu einem unterstitzenden Netzwerk von Mitlernenden, Lehrkrédften und
Muttersprachlern.

Prifen Sie, welche Einrichtungen zum Sprachenlernen vor Ort vorhanden sind.

Finanzierung

Verlangen Sie Einschreibgeblhren von den Teilnehmern (“gratis” gilt nicht unbedingt als “gut”).

Arbeiten Sie mit anderen Institutionen zusammen, um die Kosten zu teilen.

Werbung und Gewinnung
von Teilnehmer/innen

Planen Sie genug Zeit fur die Gewinnung von Teilnehmer/innen ein.
Setzen Sie nicht nur Broschiren und Plakate fiir die Werbung ein.

Setzen Sie nach Méglichkeit Anzeigen in die Lokalzeitungen. Ein knappes Budget muss kein Hindernis sein,
denn in manchen Zeitungen kénnen Sie kostenlose Anzeigen aufgeben.

Sorgen Sie dafiir; dass aus der Werbung deutlich hervorgeht, was angeboten wird, mit welchen Ergebnissen die
Lernenden rechnen kénnen und wer als Teilnehmer/in Frage kommt.

Einen Zeitplan erstellen

Berticksichtigen Sie das Profil der Lernenden (After, Arbeitssituation, VWohnort usw.), wenn Sie |hre Aktivititen
planen.

Bieten Sie das Programm nicht wahrend der Sommerferien an.

Einen Raum wihlen

Uberlegen Sie, was fir Riume Sie bendtigen.Versuchen Sie, das Programm moglichst in lhren eigenen Raumen
durchzufiihren. Wenn das nicht moglich ist, suchen Sie nach Alternativen.

Moglicherweise mussen Sie fur die Nutzung externer Rdume bezahlen. Melden Sie sich friih genug an, falls das
erforderlich ist.

Versuchen Sie, den Lernenden Zugang zu einem Sprachlernzentrum zu ermoglichen. Denken Sie aber daran,
dass moglicherweise das Lernen zu Hause bevorzugt wird.

Mitarbeiter/innen

Priifen Sie vor Beginn des Programms, ob alle benétigten Mitarbeiter/innen zur Verfligung stehen.
Setzen Sie Mitarbeiter/innen mit vielfdltigen Fahigkeiten ein.
Setzen Sie ggf. Muttersprachler und Studierende ein.

Zusammenarbeit mit Partnern

5. Uberblick

Suchen Sie Partner mit Fahigkeiten, Kenntnissen und Raumen, die |hre ergénzen, und bieten Sie eine
Gegenleistung an.

Arbeiten Sie nicht mit zu vielen Partnern.
Nehmen Sie Kontakt zu einer bestimmten Person statt zu einer Institution auf und halten Sie regelmafigen Kontakt.

Formulieren Sie klare Zielsetzungen und legen Sie einen genauen Zeitplan fest, um Missverstandnisse zu vermeiden.
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Begleitung und Unterstiitzung
der Lernenden

Denken Sie an die verschiedenen Funktionen, die eine Lehrkraft ausiben kann: Coach, Helfer, Berater.

*PNGIGQN °§

Beginnen Sie mit einer Analyse der Bedurfnisse der Lernenden.
Vergessen Sie nicht, was die Lernenden wollen und kénnen.

Halten Sie Kontakt zu den Lernenden.

Motivation

Machen Sie deutlich, was Sie mit lhrem Programm vorhaben.
Sorgen Sie vor allem am Anfang fiir eine gute Begleitung der Lernenden (online oder face-to-face).

Bieten Sie einen Anreiz. Sie konnen Sie z. B. eine Gebuhr erheben, die am Ende erstattet wird, oder eine
Teilnahmebescheinigung ausstellen.

Beurteilung

Beurteilen Sie nicht um der Beurteilung willen. Berlicksichtigen Sie, was die Lernenden brauchen
und wollen.

Entwickeln Sie ein Beurteilungssystem flir das Programm.

Gehen Sie bei |hrer Bewertung von den (vom Veranstalter oder von den Lernenden formulierten)
Lernergebnissen aus.

Monitoring

Sehen Sie Moglichkeiten vor, um Fortschritte und Anwesenheit zu protokollieren.

Sorgen Sie dafiir, dass die Kommunikation mit den Lernenden aufrecht erhalten wird, vor allem wenn diese
eigenstdndig arbeiten.

Zeichnen Sie Profile der Lernenden auf, und sammeln Sie Feedback zum Programm.

Evaluierung

Verwenden Sie Daten, die Sie wahrend des Programms zu seiner Beurteilung erhoben haben.

Nutzen Sie die Evaluierung als Grundlage fir eine Uberarbeitung und Verbesserung ihres Programms.

Wiederholbarkeit und
Fortfiihrbarkeit des Programms

Betrachten Sie Ihr Programm als Vorlage fiir andere Aktivitaten.
Denken Sie schon bei der Planung daran, was sich wiederholen ldsst.

Versuchen Sie, die Partnerschaften zu festigen.

Technologie

Stimmen Sie die Technologie auf das Programm ab, nicht umgekehrt.
Testen Sie vor Beginn die technischen Fahigkeiten der Lernenden.

Denken Sie auch an die “alten” Technologien (Video, Telefon usw.). Sie kénnen ebenso nitzlich sein wie
die neuen Technologien (Internet, E-Mail).

Sorgen Sie dafiir, dass die von |hnen gewahite Technologie gut zuganglich ist.

Halten Sie Ersatz bereit fur den Fall, dass die Technologie Sie im Stich ldsst (das kann die Lernenden
erheblich demotivieren).

Lernpakete und verdffentlichtes
Material

Sorgen Sie dafur; dass |hr Programm die Mdglichkeit bietet, viele verschiedene Lernmaterialien
auszuprobieren. Bedenken Sie aber, dass ein Uberangebot manche Lernenden auch tberfordern kann.
Sorgen Sie dafiir, dass Ihr Programm Zugang zu den richtigen Lernmitteln anbietet. Wenn Sie das Material

nicht selbst anbieten kénnen, denken Sie Uber eine Partnerschaft mit einer Bibliothek, einem
Sprachlernzentrum oder einem Verlag nach.

Bieten Sie eine Anleitung zu den verfugbaren Lernmitteln und Anregungen, wie das Angebot optimal
genutzt werden kann.
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Anhang |: Formen des eigenstandigen Sprachenlernens

Form des
eigenstindigen
Sprachenlernens

Lernort

Material

Professionelle
Unterstitzung

~

Lernertyp

|. Autodidakt
Nicht angeleitet

Nicht betreut Einzeln

Unabhangig von formaler
Lernumgebung
Entfernung nicht relevant

Selbst besorgt (z. B. eigene
Zusammen-stellung aus
Zeitungen und Fernsehen)

Keine, eigen-verantwortlich,
(Ubt aber mit anderen
zusammen)

Gibt es wahrscheinlich nicht,
Mehrsprachler
ausgenommen

2. Selbststudium
Selten begleitet
Meistens allein

Eigen-verantwortlich

Keine feste Lernumgebung
(zu Hause, im Zug, im Bus)

Selbstlernkurse im
Fernsehen, Wérterblcher
Grammatik

Keine oder nur gelegentlich
Arbeitet allein

Hofft, dass sich das Wissen
in einem Buch findet und
wendet das Wissen auf die
Welt an. Lernt fur sich.
Betrachtet Lernen als eine
Sache fur sich. Hat
Probleme mit der
gesprochenen Sprache.

und Unterstitzung

3. Offenes Lernen
Teilweise mit Anleitung

Abhéngig von einer
Einrichtung, die Lernmittel
und Beratung anbietet

Wihlt das Passende aus

verschiedenen Lernmitteln,

meist aus Sprachlern-
zentrum

Beratung von Bibliothekaren,
Beratern und Lehrkréften,
jedoch nicht systematisch

Unterhilt sich gerne. Mag
menschliche Interaktion.
Planung nur eingeschrankt.

4. Unterstiitztes
eigenstandiges
Lernen

Immer mit
Unterstitzung
Fernlernen moglich

.

Arbeitet (zu Beginn und
manchmal weiter) mit
Lernmitteln und Mitarbeitern
von Institutionen

Selbstlernkurse Kurse im
Fernsehen Wérterbicher
Grammatik Textblcher

Systematischer Einsatz von:
Beratern

Lerngruppen
Tandemlernen Partnern
Klassen

Treffen

Akzeptiert, dass andere
vielleicht ihre Losung
gefunden haben, will aber
vor allem eigenstdndig
arbeiten.

David Bickerton (Auswerter des OdLL-Projekts, 2003)
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Anhang 2: Profil der Teilnehmer/innen am Projekt
“Opening the Door to Language Learning”

(2002-2005)

In diesem Anhang wird ein allgemeines Profil der am OdLL-Projekt beteiligten Lernenden in den sieben
Partnerlandern (Belgien, Spanien, Ungarn, Irland, Litauen, Schweden, Vereinigtes Konigreich) erstellt.

Die Angaben wurden aus Antworten der Teilnehmer/innen in der zweiten Phase des Projekts
zusammengestellt.

Altersgruppen

In dieser Graphik sind die Angaben aller Partner zusammengefasst. Insgesamt nahmen |56 Personen
an den Tests der zweiten Phase teil. Die Altersgruppe 25 bis 34 Jahre war am stirksten vertreten
(49 Personen). Die Uber 65-jahrigen bildeten die kleinste Gruppe (5 Personen). Auf die beiden
Teilnehmergruppen zwischen 35 und 54 Jahren entfielen insgesamt 67 Personen.

I I T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Geschlecht
An dem Projekt beteiligten sich 105 Frauen (67 %) und 51 Méanner (33 %).

Bildungsstand

Fast alle Teilnehmer/innen (126) hatten eine Sekundarausbildung.Viele von ihnen (86) hatten eine
Universitdt oder Hochschule besucht. Ein Viertel der Teilnehmer/innen hatte Erfahrung mit einem
Aufbaustudium und mit Erwachsenenbildung (40 bzw. 36 Personen). Relativ wenige Teilnehmer/innen
hatten Abendschulkurse besucht.

Abendschule (alle)

Erwachsenenbildung
(alle)

Aufbaustudium
Hochschule/
Universitdt

Sekundarunterricht

Primarunterricht

I ! T ! ! ! ! T ! ! 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Ziele des Sprachenlernens

In der zweiten Phase des Projekts fragten die Partner die Teilnehmer/innen nach den Zielen ihres
Sprachenlernens. Die nachfolgende Tabelle nennt die Ziele und den Prozentsatz der Teilnehmer/innen, die
das jeweilige Ziel angegeben haben. Im Profilformular (siehe Formulare: Lernerprofil) soliten die
Teilnehmer/innen die Lernziele ankreuzen, die auf sie zutrafen. Zusatzlich konnten sie auch andere Ziele
nennen - diese sind in derTabelle in Klammern angegeben.

Wir haben die Ziele in vier Gruppen unterteilt: nichtspezifische Ziele (NS); Sprachkenntnisse (SK);
funktionale Ziele (FU); soziale Ziele (SO). Die entsprechende Angabe findet sich in der dritten Spalte.

Ich mé&chte Biicher; Zeitungen und Zeitschriften in der Sprache (besser) lesen kénnen 449 % SK
Ich méchte die Sprache im Urlaub anwenden kénnen 42,3 % FU
Ich habe die Sprache frither gelernt und méchte meine Kenntnisse auffrischen 41,7 % NS
Ich mé&chte Rundfunk- oder Fernsehsendungen in der Sprache verfolgen kénnen 37,8 % SK
Ich méchte die Sprache in Briefen und E-Mails anwenden kénnen 36,8 % SK/ISO
Ich lerne gerne Sprachen 359 % NS
Ich mé&chte die Sprache aus beruflichen Griinden lernen 353 % FU
Ich mag die Lander, in denen die Sprache gesprochen wird 34,6 % NS
Ich méchte andere Menschen treffen und mich mit ihnen unterhalten 308 % SO
Ich mé&chte groBere Eigenstandigkeit im Sprachenlernen entwickeln 26,9 % SK
Ich will dort leben oder arbeiten, wo die Sprache gesprochen wird 16,0 % FU
Ich suche eine sinnvolle Freizeitbeschaftigung 154 % NS
Ich habe Verwandte in dem Land, in dem die Sprache gesprochen wird 51 % FU/SO
(Ich m&chte meinen Kindern bei den Hausaufgaben helfen) 51 % FU
Mein Arbeitgeber hat mir geraten, meine Sprachkenntnisse zu verbessern 1,3 % FU
Ich habe eine Ferienwohnung in dem Land, in dem die Sprache gesprochen wird 1,3 % FU
(Ich liebe Flamenco, und ich méchte die Texte verstehen) 0,6 % SK
(Ich mag die Sprache ganz einfach) 0,6 % NS
(Ich m&chte neue Sprachlernstrategien kennen lernen) 0,6 % NS
(Ich mé&chte mich mit keltischer Geschichte und Mythologie beschéftigen) 0,6 % FU
(Ich m&chte etwas Uber das Unterrichten auf Englisch erfahren) 0,6 % NS
\(Meine Aussprache ist schlecht, und ich moéchte sie verbessern) 0,6 % SK )

Die Antworten der Teilnehmer/innen auf geschlossene Fragen

In fast jedem Partnerland des OdLL-Projekts hiel3 es vor allem:“lch méchte Blcher, Zeitungen und
Zeitschriften in der Sprache lesen kdnnen.” Lesen in der Zielsprache hat europaweit offenbar hohe
Prioritdt. Auch andere Antworten, die sich auf die Sprachkenntnisse beziehen (z. B."Ich m&chte die Sprache
in Briefen und E-Mails anwenden kénnen” oder “lch mochte Rundfunk oder Fernsehprogramme in der
Sprache verfolgen kénnen”, was mit Schreiben und Zuhdren zu tun hat), wurden haufig gegeben.

Lernende in homogenen Gruppen haben oft auch die gleichen Ziele. In Litauen gaben beispielsweise alle
Teilnehmer/innen dieselbe Antwort. Wenn man weif3, dass sich das Programm an eine bestimmte
Berufsgruppe, ndmlich Hochschullehrer richtete, ist es auch nicht weiter verwunderlich, dass alle
antworteten:“Aus beruflichen Griinden.” Insgesamt stand diese Antwort an siebter Stelle.

Das OdLL-Projekt war schwerpunktmaBig auf eigenstdndiges Lernen ausgerichtet, doch nur in Ungarn, wo
Gehorlose und Horgeschddigte die Zielgruppe bildeten, stand an erster Stelle die Antwort: “lch mochte
grolere Eigenstdndigkeit im Sprachenlernen entwickeln.” Vielleicht sind die zusdtzlichen Herausforderungen
fur Horgeschddigte eine Erklarung daflr, dass sie die Eigenstdndigkeit so hoch einschatzen.
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Beispiele fiir Antworten der Teilnehmer/innen auf offene Fragen

Im irischen Limerick gaben acht von zwolf Lernenden Reisen nach Frankreich als Grund dafir an, dass sie
Franzdsisch lernen wollten. In Maynooth, ebenfalls in Irland, begriindeten die Teilnehmer/innen ihren
Wunsch, Irisch zu lernen, mit Kultur, nationaler Identitdt, Selbstverbesserung und personlicher Entwicklung.

Im Vereinigten Konigreich wurden in Phase | folgende Ziele genannt:
* Im Ausland leben. Einige Teilnehmer hatten ein Ferienhaus im Ausland gekauft oder hatten es vor
* Die Alltagssprache verbessern, um sie im Urlaub anwenden zu kdnnen
* Die Geschéftssprache aus beruflichen Grinden verbessern (Geschaftsbeziehungen, Berufsaussichten)
* Den Kindern bei den Hausaufgaben helfen
* Mehr Uber die Kultur des Landes erfahren, in dem die Sprache gesprochen wird
* Es ist ein Vergnligen und eine Herausforderung, eine neue Sprache zu lernen
* Grammatikkenntnisse und Wortschatz verbessern
¢ Hor, Lese-, Sprech- und Schriftkompetenz entwickeln
* Online und mit audiovisuellen Mitteln lernen, weil es mal was anderes ist als mit Lehrblichern
¢ Eine effiziente Mdglichkeit, die Sprachkenntnisse zu bewahren, die in einem anderen Kurs erworben
wurden

In Litauen lieBen sich die Lernenden in Phase 2 nicht von diesen vielfdltigen Lernmotivationen, sondern nur
von “beruflichen Zielen” leiten. Sie wollten sich im “wissenschaftlichen Diskurs besser ausdriicken” kénnen
und ihre “Kommunikationsfahigkeit verbessern”. Au3erdem wurden die “Struktur und die Merkmale eines
guten Vortrags” genannt.

Kulturelle Grinde wurden in Belgien genannt, z. B.Tango, Flamenco und Liedtexte; ein Teilnehmer wollte “in
der Lage sein, meine Meinung gegenlber spanischsprachigen Schriftstellern und Dichtern zu duf3ern, wenn
sie einmal nach Antwerpen kommen”.

Spanier/innen, die Englisch lernten, wollten ihren Kindern bei den Hausaufgaben helfen kdnnen, und in
Schweden hatte ein Teilnehmer “gezwungenermal3en viel Freizeit” (ein Strafgefangener) und wollte “etwas
Sinnvolles lernen”.
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Anhang |: Technologien zum Sprachenlernen

/Typ Beschreibung Wofiir kann sie verwendet werden? Modelle Beispiele
Audiovisuelle | Fernsehen, DVD,Video, CDs, Macht das Lernen interessanter und Offener Zugang | Offenes Lernen,
Technologie CD-Gerdte, Multimedia- authentischer. Kann Lernenden helfen, das Roadshow Modell 2,4 u. 5
Gerite, Digitalfotografie, Horverstehen (Audio, Video, Film) zu Lern- oder
Kassettenrecorder, entwickeln und die produktiven Fahigkeiten | Konversations- Fallstudie 5: Soziale
Videokameras, zu verbessern (Material mit Videoausristung | gruppe Voraussetzungen flr das
Overheadprojektoren erstellen). Lehrkréfte konnen Aktivitdten Sprachenlernen schaffen
organisieren, fir die im Unterricht keine Zeit Fallstudie 6: Schauspiel zur
ist (z. B. Filme oder kulturelle Aktivitdten). Lernmotivation
Chatrooms Bei dieser Internetanwendung | Ideal zum informellen Lernen fur zwei Offener Zugang | Offenes Lernen, Modell 4:
(synchrone koénnen zwei oder mehr Teilnehmer und auch eine gute Alternative Lern- oder Offener Zugang
Konversation) Menschen kurze schriftliche fur Face-to-Face-Beratung zwischen Konversation-
Mitteilungen austauschen Lernenden und Lehrkréften. Kann beim gruppe
Tandemlernen flr Echtzeitgesprdche eingesetzt
werden zum  (siehe auch Diskussionsforen
und E-Mail). Teilweise lassen sich mit Chat-
Software Dateien tUbermitteln, so dass
Lernmittel ausgetauscht werden kénnen.
Computer- CD-Roms, Software fiir Bietet Multimedia-Lernmaterial an, das Offener Zugang | Offenes Lernen, Modell 4:
software Computeruntersttztes weitaus dynamischer ist als ein Kurs mit Roadshow Offener Zugang
Sprachenlernen (CALL), gedrucktem Material. Kann an einem Ort, Schnuppertage
Instrumente zur z. B.in einem Sprachenzentrum oder einer Fallstudie 2: Roadshow
Sprachbearbeitung, z.B. Bibliothek bereitgestellt werden. Haufig an
Ubersetzungssoftware einen Computer oder Server gebunden.
Kann aus urheberrechtlichen Griinden nicht
immer beim Fernlernen eingesetzt werden.
Diskussions- | Onlineforum, in dem Geeignet fir Sprachberatung. Auch fir Fernlernen Offenes Lernen,
foren Mitteilungen geschrieben und Lerngruppen, wenn die Lernenden informell | (virtuelle Modell | u.6
(vor allem gelesen werden kénnen Uber ein Thema sprechen wollen, dass sie Lernumgebung
asynchron) selbst oder eine Lehrkraft ausgewahit haben. | oder Internet) Fallstudie 4:
Anders als mit E-Mail sind die Meldungen fir| Virtuelle Sprachberatung fur Eftern
alle in der Gruppe sichtbar und bleiben auf | Sprachberatung
der Webseite stehen.
E-Mail Auch kostenlose Webmail und | Eine ausgezeichnete und einfache Fernlernen Offenes Lernen,
(vor allem Client-E-Mail wie Outlook Mbglichkeit, mit Teilnehmern und Lern- oder Modell | u.2
asynchron) untereinander zu kommunizieren. Fir Konversations-
Lerngemeinschaften und Tandemlernen per | gruppe Fallstudie |: Unterstitzung
E-Mail. Material kann verschickt oder von Lernenden mit
getauscht werden. Auch hilfreich zur speziellen Bedurfnissen
Sprachlernberatung.
Internet Eventuell Verwendung einer Gestaltung und Angebot von Onlinekursen, | Fernlernen Offenes Lernen,
externen Webseite oder einer | Material und Ubungen, die von Uberall her | Lernertraining Modell I,3 u. 4
Seite, die fur eine Institution zugdnglich sind. Gute Méglichkeit, auf andere | Offener Zugang
oder ein Lernprogramm Lernmittel und authentische Quellen Fallstudie 9: Lerntraining
entwickelt worden ist. Portale | hinzuweisen.Wenn das Intranet oder die fUr eigenstandige
enthalten auch Links zu eigene Webseite der Institution benutzt Sprachenlernende
Kulturseiten oder Lernmaterial | werden, kann der Zugang auf die
Teilnehmer/innen eines Lernprogramms
beschrankt werden.
Telefon Festnetz, Handy, SMS Kontakte zwischen Lernenden und Sprachberatung | Offenes Lernen,
Lehrkréften, Beratern usw., vor allem wenn Lern- oder Modell 2 u. 6
sie sich an verschiedenen Orten aufhalten. Konversations-
Zur Beratung und als Alternative fur Face- gruppe Fallstudie 8:Virtuelle
to-Face-Sitzungen. Auch fur Sprech- und Konversation
Horibungen.
Video- Videoverbindung zwischen Fr nationale und internationale Face-to- Sprachberatung | Offenes Lernen,
konferenz zwei oder mehr Institutionen Face-Kontakte zwischen Lernenden und Lern- oder Modell 2 u. 6
(Ethernet-Verbindungen oder | Lehrkréften. Da man sich sehen kann, kann | Konversationsgru
Webcam) eine Lerngemeinschaft entstehen, und die ppe Fallstudie 8:Virtuelle
Konversation wird authentischer: Technische Konversation
Probleme kénnen allerdings frustrierend sein.
Virtuelle Webbasiertes System zur Damit kénnen in einer begrenzten Fernlernen und | Offenes Lernen, Modell I:
Lernum- Entwicklung und Verteilung von| Umgebung (nur Teilnehmer) strukturierte E-Learning Fernlernen
gebung Lernmaterial. Auch das Fihren | Onlinekurse entwickelt und angeboten
von Statistiken und werden. Nutzung ist messbar,
Diskussionsforen sind oft Diskussionsgruppen entstehen, wochentliche
\_ moglich. Aufgaben kénnen abgegeben werden. p
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Opening the door to language learning

Formulare
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Checkliste fiir die Entwicklung eines Modells fiir

offenes Lernen

Diese Checkliste wurde fur die Tests der offenen Lernmodelle verwendet, die in der ModellUbersicht

aufgeflhrt sind (siehe Tabelle |: Modelle fiir offenes Lernen). Eine Checkliste, in die Sie lhre geplanten Aktivitaten
eintragen konnen, kann von der Webseite des OdLL-Projekts heruntergeladen werden:

www.opendoor2languages.net

Kernfrage

Abschnitt

Aktivititen

Daten
(Beginn, Ende)

Beteiligte
Personen

Zeit-auf-
wand

Kosten

Planung und praktische Aspekte

Wozu ein offenes
Lernprogramm entwickeln?
Warum mache ich das?

Bediirfnisse und Ziele der
Lernenden analysieren
Was wollen und was brauchen
die Lernenden?

Ein Modell auswihlen
Was biete ich an?

Finanzierung
Wie finanziere ich es?

Werbung und Gewinnung von
Teilnehmer/innen
Wie erreiche ich Interessenten?

Sprachen
Welche Sprachen biete ich an?

Einen Zeitplan aufstellen
Wie organisiere ich das Programm?

Einen Raum auswihlen
Wo findet es statt?

Mitarbeiter/innen
Welche Mitarbeiter brauche ich?

Zusammenarbeit mit Partnern
Mit wem arbeite ich zusammen?

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

Padagogische Aspekte

Begleitung der Lernenden
Wie werden die Lernenden
unterstitzt?

Motivation
Wie motiviere ich die Teilnehmer?

Beurteilung
Wie beurteile ich die Teilnehmer?

Monitoring
Wie kontrolliere ich die
Fortschritte der Lernenden?

Evaluierung
Wie evaluiere ich das Modell?

Wiederholbarkeit und
Fortfiihrbarkeit

Wie kann das Modell wiederholt
fortgefiihrt werden?

3.1

32

33

34

35

3.6

Lernmittel

Technologie
Welche Technologie setze ich ein?

Lernpakete und
veroffentlichtes Material
Welche Lernmittel will ich
einsetzen oder entwickeln?

-

4.1

4.2

/

Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.



Lernerprofil

Die Angaben, die Sie in diesem Formular machen, sind nur fir den internen Gebrauch bestimmt. Sie werden
nicht an Dritte weitergegeben. Sie helfen uns zu entscheiden, ob das Programm flr Sie geeignet ist, und das

Programm auf lhre BedUrfnisse abzustimmen.

Kontaktdaten

Postleitzahl: ... .
Telefonnummer tagslber: ... ..

MO ONNUMMET:

Zu lhrer Person:

Welcher Altersgruppe gehoren Sie an?

0 18-24 J25-34 1 35-44 [ 45-54 1 55-64 65+
Sind Sie [ ménnlich? 1 weiblich?
Welchen Beruf Gben Sie zur Zeit aus? .. ... o
(auch Hausfrau, Student, Rentner usw.)
Wenn Sie zur Zeit nicht berufstétig sind, welchen Beruf haben Sie zuletzt ausgetbt? .......................
Lernerfahrung - nicht nur mit Sprachen (bitte alles Zutreffende ankreuzen):
[ Fortbildung oder Erwachsenenbildung
[ Universitdt oder Hochschule
1 Aufbaustudium
lhre Erfahrung mit dem Lernen von Fremdsprachen
Welche Erfahrung haben Sie mit dem Sprachenlernen? (Geben Sie auch lhre Qualifikationenan) ............

Was ist ihre Muttersprache? ... ... . .
Welche Sprache wiirden Sie gerne lernen oder verbessern? ....................
Haben Sie zur Zeit Unterricht in dieser Sprache? Ja [d Nein
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Welche anderen Sprachen beherrschen Sie? Versuchen Sie, in der folgenden vereinfachten Fassung des
Europdischen Referenzrahmens flir Sprachen lhre Sprachkenntnisse in allen Sprachen auf3er lhrer
Muttersprache anzugeben.

4 N

Beschreibung Sprachen

Ich habe gerade erst damit begonnen, diese Sprache zu lernen. Ich kann ganz einfache Sitze zu
meiner Person verstehen und verwenden. Ich verstehe einzelne Worter

Ich kann grundlegende Auskiinfte zu meiner Person, meiner Familie oder meiner Arbeit geben
und einfache Dinge regeln, z. B. Fahrkarten kaufen.

Ich fange an, den Sinn langerer geschriebener oder gesprochener Texte zu verstehen, z. B.
Speisekarten, Fahrplane, Plakate. Ich kann mich an Gesprachen beteiligen, wenn es um vertraute
Themen (meine Person, meine Familie usw.) geht. Ich kann kurze Begriindungen und
Erkldarungen geben.

Ich bin so weit, dass ich in der Sprache einer komplizierteren Rede/einem Gesprach oder einer
Erkldrung folgen kann. Ich kann mich in der Sprache Uber Sachthemen und personliche Themen
verstandigen.

Ich schitze mich selbst als kompetenten Benutzer der Sprache ein. Ich kann die Sprache in den
meisten Situationen muihelos anwenden und mich in den meisten sozialen und beruflichen
Situationen flieBend ausdriicken.

Ich wiirde mich selbst als Fast-Muttersprachler bezeichnen. Ich kann schnellen Gesprachen
folgen und mich schriftlich und mindlich gut strukturiert ausdriicken. Ich kann mich zu jedem
Thema logisch und Uberzeugend duf3ern.

\- /

Warum mochten Sie eine Sprache lernen? (Sie konnen mehr als eine Antwort ankreuzen.)

Ich lerne gerne Sprachen

Ich habe die Sprache friher gelernt und mdchte meine Kenntnisse auffrischen
Ich mdchte groBere Eigenstandigkeit im Sprachenlernen entwickeln

Mein Arbeitgeber hat mir geraten, meine Sprachkenntnisse zu verbessern

Ich mag die Lander; in denen die Sprache gesprochen wird

Ich mdchte andere Menschen treffen und mich mit ihnen unterhalten

Ich habe Verwandte in dem Land, in dem die Sprache gesprochen wird

Ich mdchte die Sprache im Urlaub anwenden kdnnen

Ich mdchte Blicher; Zeitungen und Zeitschriften in der Sprache (besser) lesen kdnnen
Ich mdchte die Sprache in Briefen und E-Mails anwenden kénnen

Ich mdchte Rundfunk- und Fernsehprogramme in der Sprache verfolgen kénnen
Ich will dort leben oder arbeiten, wo die Sprache gesprochen wird

Ich suche nach einer sinnvollen Freizeitbeschéftigung

Ich habe eine Ferienwohnung in dem Land, in dem die Sprache gesprochen wird
Ich mdchte die Sprache aus beruflichen Grinden lernen

[d Sonstige: Bitte angeben:

oo ddooddood

Warum mdchten Sie an dem Programm teilnehmen?

Ich habe einen PC: dJa [ Nein
Ich habe einen Internetzugang: dJa [ Nein
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Ziele fur das Sprachenlernen

Bedenken Sie:
Bedenken Sie, was Sie in der Zeit, die Ihnen zum Sprachenlernen zur Verfligung steht, erreichen kénnen.
Seien Sie realistisch: Wenn Sie etwas erreichen wollen, das sehr zeit- und arbeitsaufwandig ist, setzen Sie
sich ein kleineres Zwischenziel.
Uberlegen Sie:
a) Was sind lhre ldngerfristigen Lernziele! VWozu wollen Sie die gewdhlte Sprache benutzen? (E-Mails
schreiben, reisen, telefonieren, lesen usw.)

Ich mochte:

b) Was sind lhre kurzfristigen Ziele?
Meine kurzfristigen Ziele:
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Plan:
Mit der folgenden Tabelle kénnen Sie Ihr Lernprogramm planen. Sie kénnen so viele oder wenige Ziele
formulieren, wie Sie wollen.

4 N

Nr. Ziel Lernplan Frist
Was wollen Sie erreichen? Wie wollen Sie es erreichen? Bis wann wollen Sie es erreichen?

- /
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Selbstbeurteilung

Gelernte Sprache: ... . . .. . .

Uberlegen Sie anhand dieses Formulars, welche Lernfortschritte Sie gemacht haben.

Sprache

I. Was gefdllt Ihnen besonders und warum?

4, Meinen Sie, dass Sie lhre Ziele bisher erreicht haben? dJa [ Nein

5. Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

4 Ja Nein

Ich finde es gut, dass ich lernen kann, wann ich will

Ich finde es gut, dass ich meine Interessen verfolgen kann

Ich finde es gut, dass ich selbstdndig arbeiten kann

Ich entdecke Neues Uber die Art und Weise, wie ich lerne

Ich bin ein besserer Sprachenlerner geworden

Ich merke, dass meine Sprachkenntnisse sich verbessern

Ich habe mehrVertrauen in meine Fahigkeit, die Sprache zu lernen
und zu benutzen

Ich arbeite vor allem an den Dingen, in denen ich gut bin

Ich brauche andere, die mich anspornen oder unterstitzen

Ich habe nicht genug Zeit zum Sprachenlernen

Ich fhle mich durch das viele Lernmaterial Gberfordert

Ich finde es schwer, Sprechpraxis zu erlangen

Ich finde es schwer, fiir mich selbst Ziele zu formulieren

lch werde sehr schnell demotiviert J

Wenn Sie vor allem im oberen Bereich mit Ja geantwortet haben, sind Sie auf dem richtigen Weg. Wenn Sie
vorwiegend im unteren Bereich mit Ja geantwortet haben, sollten Sie Uberlegen, wie Sie lhre Probleme
angehen konnen.

6. Was kénnen Sie tun, um lhre Probleme anzugehen?
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Lernmaterial (Biicher, Kassetten, Software, Internet usw.)

7. Gibt es Lernmittel, die Sie besonders hilfreich oder interessant fanden?

Kompetenz und Strategien

[0. Was kénnen Sie am besten? (mehrere Antworten mdglich)

( Lesen

Schreiben

Zuhoéren Sprechen Grammatik Wortschatz

N

N
J

| I.Was sollten oder mochten Sie vor

allem verbessern? (mehrere Antworten mdglich)

( Lesen

Schreiben

Zuhoren Sprechen Grammatik Wortschatz

N

N
)

I2. Wie wollen Sie die angegebenen Kompetenzen verbessern?

Kompetenz

Strategie zur Verbesserung N

o

I3. Was haben Sie personlich von dieser Lernform? (z. B. mehr Selbstvertrauen)
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Weitere Schritte

6. Wie wollen Sie weiterlernen? (Einige Griinde sind angegeben, aber Sie kénnen noch weitere
hinzuflgen.) Vergessen Sie |hre urspriinglichen Ziele nicht!

Weiter eigenstandig lernen N

Disziplinierter sein und regelmaBiger lernen

Mich zu einem Kurs anmelden

Eine Lerngruppe suchen oder einrichten

Einen Partner zum Tandemlernen suchen

Nach Mbéglichkeiten suchen, meine Fortschritte zu messen

Einen Privatlehrer suchen

Ein Land bereisen, in dem die Sprache gesprochen wird

Einen Intensivkurs besuchen

Vielfdltigere Lernmittel benutzen

Mich darauf konzentrieren, meine Schwachpunkte zu verbessern

| 7. Andere Plane

Copyright © 2005 OdLL-Projectpartners. Darf unter Angabe der Quelle kopiert werden.



Feedback

Gelernte Sprache: ... . . . . . .
Anmerkungen zu folgenden Themen:
Sprache

I. Was haben Sie lhrer Meinung nach im Hinblick auf Ihr Sprachenlernen gelernt?

5. Finden Sie, dass Sie lhre Ziele erreicht haben!? dJa [ Nein

6. Gab es Aspekte oder Lernmittel, die Sie besonders interessant fanden?

Programm

7. Hatten Sie Probleme, Lernmittel zu finden und eigenstindig zu arbeiten?
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Zukunft

I'l. Wollen Sie Ihr Sprachenlernen fortsetzen und wenn ja, in welcher Form?

Beurteilen Sie:

-

hervorragend

sehr gut

gut

befriedigend

ungeniigend N

das Programm

lhre Fortschritte

die Riume

Lernmittel
(Biicher,Videos,
Software)

Unterstiitzung
(Mitarbeiter und
Material)

Offnungszeiten
(falls zutreffend)

.
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